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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA GRUPO HISPASAT

A HISPASAT ratifica seu firme compromisso com a Exceléncia e a melhoria continua na
prestacao de seus servigos, visando satisfazer as necessidades de conexao das pessoas
em qualquer regido através de servigos avancados de comunicagdes via satélite, capazes
de responder, com qualidade, eficiéncia, confiabilidade e prevenc¢ado integrada em suas
atividades didrias de trabalho, as necessidades e expectativas de seus grupos de
interesse.

A HISPASAT, consciente dos compromissos que assume com seus clientes, funciondrios
e demais partes interessadas, considera a Qualidade, Saude e Seguranca no Trabalho, a
Conciliagdo da vida pessoal e profissional e a Seguranca da Informag¢do como fatores
prioritarios no desenvolvimento de sua atividade. Do mesmo modo, a HISPASAT
considera a informagao como um ativo de fundamental importancia para as operagdes
diarias e estabelece os meios necessarios para garantir a integridade, disponibilidade,
confidencialidade, autenticidade e rastreabilidade da informacdo capturada,
armazenada, processada, tratada e guardada em seus sistemas de informacdo do
ambiente de controle de satélites. Para isso, a organizacdo dispGe de um Sistema de
Gestdo Integrado, que garante o alcance dos mais altos padrdes nestas areas.

O Sistema de Gestdo da HISPASAT, concebido para responder aos compromissos
indicados, baseia-se nos seguintes principios que devem servir de quadro de referéncia
para a definicdo de objectivos e todos os colaboradores como quadro de referéncia no
desenvolvimento da sua actividade profissional:

=  Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis e outros requisitos subscritos
pela HISPASAT.

= QOrientagdao a Modelos de Exceléncia com base na gestdo de pessoas, gestdo
de processos e melhoria continua.

=  Busca de eficdcia e eficiéncia no desenvolvimento de actividades profissionais.

= Satisfazer as necessidades, expectativas e exigéncias dos clientes,
colaboradorese outras partes interessadas.

=  Preocupagao com as pessoas, a principal forca motriz da nossa organizagao.
Estamos comprometidos em promover a igualdade de tratamento e
oportunidades para todos os profissionais da HISPASAT, como principio basico
e transversal na gestao de pessoas, os meios, a formacao, a sensibilizacdo, a
consulta e a participacdao dos nossos colaboradores na Gestdao da Qualidade,
Seguranca da Informacdo e Salde e Seguranca, para o adequado desempenho
do seu trabalho.
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Integracdo da salide e seguranga no trabalho e a conciliagao da vida pessoal
e profissional em todas as nossas actividades e decisées como um elemento
fundamental para o desenvolvimento das nossas actividades.

Orientagado das nossas actividades preventivas para a melhoria da segurancga,
a eliminagdo dos perigos e a reduc¢ao dos riscos o objectivo é evitar danos e
deterioracdo da salde dos nossos colaboradores.

Compromisso com a proteccdo dos activos de informagdo e seus suportes,
sendo proibido o tratamento desta informagcdo com objectivos diferentes dos
estabelecidos.

Compromisso com um alto nivel de qualidade na prestagao dos nossos
servigosEstamos constantemente preocupados em fornecer respostas de
qualidade, eficientes e confidveis as necessidades de nossos clientes.

A busca do equilibrio territorial e a integragcdo da sociedade promovendo-o
através dos servicos desenvolvidos.

Agir com rigor e transparénciaA empresa seguira sempre os procedimentos
estabelecidos e comportar-se-a sempre de forma ética e responsavel.

Noés garantimos responsabilidade e iniciativa nas nossas ac¢des O objetivo é
melhorar a qualidade de vida das pessoas, reconhecendo e corrigindo erros, e
ter uma atitude ativa para enfrentar os desafios do meio ambiente.

Compromisso de desenvolver relagoes flexiveis e transparentes com os
nossos colaboradores, cooperando com eles em na coordenagdo das
actividades empresariais,para um conhecimento eficaz dos riscos, o
desenvolvimento de medidas eficazes de protec¢ao e prevencgao.

Compromisso com o desenvolvimento das actividades dos lideres
tecnoldgicos do sector O objetivo é atingir os mais altos niveis de qualidade e
satisfacdo do cliente.
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