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Objeto

Establecer los principios y garantias que rigen el Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento ™ (en adelante,
“Sistema de gestion del Canal” o “Sistema”), en el que se integra el Canal ético y de cumplimiento, como mecanismo
formal de comunicacion de consultas o denuncias de incumplimientos e irregularidades.

La presente Politica contiene el compromiso expreso de Redeia con la promocion de una cultura de integridad y de
comunicacion de incumplimientos de la legislacion vigente, del Codigo Etico y de Conducta (en adelante, “Codigo
Etico”) y del resto de normativa interna de Redeia que lo desarrolle, a través del Sistema de gestién del Canal, otorgando
la proteccion adecuada a las personas que informen frente a posibles represalias.

La atencion y cumplimiento de los principios contenidos en esta Politica contribuyen a alcanzar el propdsito de la
organizacion, asi como al logro de sus objetivos estratégicos, en coherencia con los valores, principios y pautas de
conducta establecidos en el Codigo Etico y de Conducta de Redeia.

Ambito de aplicacién

Ambito de aplicacidn subjetivo

Esta Politica es de aplicacion a todas las sociedades mayoritariamente participadas de Redeia. Es responsabilidad de
todas las personas que forman parte de Redeia cumplir con esta politica en el ejercicio de sus funciones vy
responsabilidades, y en todos los ambitos profesionales en los que representen a la organizacion. En aquellas
sociedades participadas en las que Redeia no tenga el control efectivo, se promoveran principios alineados con los
establecidos en esta Politica.

Las personas que forman parte de Redeia deben comunicar cualquier incumplimiento incluido en el ambito de esta
Politica a través del Sistema de gestion del Canal. Asimismo, se promueve que los grupos de interés externos de
Redeia (en adelante, los “Terceros”) usen el Sistema de gestion del Canal para los casos regulados en esta Politica,
como mecanismo de comunicacion y con independencia de otras vias existentes puestas a su disposicion.

La presente Politica constituye la regulacion minima que aplica a todas las sociedades mayoritariamente participadas
de Redeia. En caso de existir contradiccion entre la legislacion local y esta Politica prevalecera lo establecido por la
legislacion local aplicable.

Ambito de aplicacién objetivo

Las personas de Redeia y Terceros deben comunicar conductas irregulares, o sospechas motivadas de las mismas,
que puedan suponer un incumplimiento de la legislacion vigente, del Codigo Etico y del resto de normativa interna de
Redeia que lo desarrolle. El Canal ético y de cumplimiento de Redeia (en adelante, “Canal ético”) también puede ser
utilizado para plantear dudas o consultas al respecto.

A través del Canal ético se podra informar de las siguientes materias:

1. Incumplimientos de los valores y principios establecidos en el Cédigo Etico y normativa interna que lo desarrolle,
incluyendo incumplimientos relacionados con malas practicas financieras, contables o comerciales;

Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal;
Infracciones administrativas graves o muy graves;
Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

a > N

Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el ambito material de aplicacion de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, y la Ley espafiola de transposicion.

Se refiere al Sistema Interno de Informacién de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Asimismo, el Canal ético se podra utilizar para trasladar:
6. Consultas sobre la interpretacion de los valores éticos, principios y pautas de conducta del Cadigo Etico.
7. Sugerencias de mejora relacionadas con el Cédigo Etico.

8. Consultas dirigidas a los érganos vinculados a la supervision de obligaciones legales y compromisos asumidos
por la organizacion.

El Sistema de gestion del canal no debe utilizarse para comunicar cuestiones interpersonales que no supongan un
incumplimiento, que formen parte del ambito personal y privado entre las personas o que constituyan meros rumores.

Las comunicaciones que se encuentren incluidas en el ambito objetivo de la presente Politica gozaran de las medidas
de proteccion y garantias del Sistema.

Principios y garantias del Sistema de gestién del Canal
de Redeia

Confidencialidad y anonimato: garantizar el anonimato y en todo caso la maxima confidencialidad de la identidad
del informante, de la informacion comunicada y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion
de la misma. El Sistema de gestion del Canal permitira la presentacion de comunicaciones anonimas.

Sigilo: promover que las personas implicadas en la tramitacion e investigacion de las comunicaciones actuen con
la maxima discrecion sobre los hechos que conozcan por razén de su cargo o funcion.

Buena fe: velar por que la informacion comunicada sea honesta, integra y veraz, sin perjuicio de las inexactitudes u
omisiones que pueda cometer de manera involuntaria el informante.

Independencia e imparcialidad: garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas
afectadas. Las personas que intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad y
el esclarecimiento de los hechos.

Respeto, proteccion a las personas y prohibicion de represalias: asegurar la adopcion de las medidas pertinentes
para garantizar el derecho a la proteccion frente a represalias de las personas que informen de buena fe, asi como
de la dignidad e intimidad de las personas afectadas.

Diligencia y celeridad: garantizar que la investigacion y resolucion sobre los hechos denunciados se tramiten con
la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de tal forma que el procedimiento pueda ser comple-
tado en el menor tiempo posible respetando las garantias debidas.

Respeto a los derechos fundamentales: garantizar el derecho de informacion, derecho de defensa, derecho de
contradiccion, derecho a la presuncion de inocencia y derecho al honor de todas las personas que se vean involu-
cradas por la tramitacion de las comunicaciones del Canal. Asimismo, estas personas tienen derecho a ser oidos
en cualguier momento, en la forma en la que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Privacidad: garantizar la proteccion de datos de caracter personal, velando por el derecho de privacidad de las per-
sonas afectadas.

Cumplimiento normativo: velar por que las comunicaciones sean tramitadas de manera integra y profesional, y en
cumplimiento de la legislacion vigente, normativa interna de aplicacion y, en especial, de la normativa en materia de
proteccion de datos.

Transparencia y accesibilidad: velar por que la informacién sobre el Sistema de gestion del Canal y su regulacion
sea transmitida de forma clara y comprensible, asi como la publicidad y accesibilidad del Sistema.
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Mecanismos para comunicar consultas o denuncias en
Redeia

Redeia cuenta con diversas vias de comunicacion con las personas de Redeia y Terceros para fomentar una cultura
de integridad y comunicacion como elemento fundamental del Sistema de gestién del Canal ético y de cumplimiento.

A continuacion, se describen las vias de comunicacion de denuncias y consultas de las que dispone Redeia“:

Plataforma del Canal ético y de cumplimiento de Redeia: aplicacion online (

) disponible a nivel grupo, que provee una empresa
de referencia en ese ambito, accesible a través la web e intranet de Redeia en una seccién separada y de facil acceso.
Esta aplicacion dispone de medidas para preservar la seguridad e integridad de la informacién, y el tratamiento de
datos personales.

Correo electrénico: a través de la direccion de correo electrénico

Correo postal: Redeia, Paseo Conde de los Gaitanes 177, 28109 Alcobendas (Madrid), a la atencion del Gestor ético
y defensor de los grupos de interés.

Reunidn presencial: se ofrece también la posibilidad de comunicar cualquier conducta de manera verbal ante el
Gestor ético mediante una reunion presencial o telematica en el plazo de siete (7) dias desde la recepcién de tal
peticion a través de la plataforma del Canal o a través de una comunicacion escrita dirigida al Gestor ético.

Asimismo, se informa a través de la pagina web de Redeia, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de
denuncia ante las autoridades competentes.

No constituyen vias para la denuncia de irregularidades los restantes canales de comunicacion de Redeia. En caso de
recibir por tales vias cualquier comunicacion que se encuentre incluida en el ambito objetivo del Sistema de gestion
del Canal ético, se redirigira a la persona informante al Canal ético.

Responsable del Sistema de gestidon del Canal ético
y de cumplimiento: Gestor ético y defensor de los grupos
de interés

El Consejo de Administracion de Redeia designa como Responsable del Sistema de gestion del Canal ético y de cumpli-
miento al Gestor ético y defensor de los grupos de interés (en adelante, “Gestor ético”), que asume su gestion y la
tramitacion de expedientes de investigacion, sin perjuicio del soporte que pueda recibir del area de cumplimiento de
las sociedades de Redeia. El Gestor ético actuara con autonomia e independencia respecto del resto de los 6rganos
de Redeia y dispondra de los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones.

Tanto el nombramiento como el cese del Gestor ético seran notificados a la Autoridad Independiente de Proteccién
del Informante (A.A.l) 0, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las comunidades autonomas en el
ambito de sus respectivas competencias.

Esta Politica del Sistema de gestién del Canal ético y de cumplimiento y de Proteccidn al Informante ha sido aprobada,
en su edicion 1, por el Consejo de Administracion de la sociedad matriz de Redeia el 30 de mayo de 2023, fecha de su
entrada en vigor. Esta Politica podra ser modificada con la aprobacion expresa del Consejo de Administracion.

La Politica se encuentra publicada en la web y en la intranet corporativa de Redeia, asi como en las de sus sociedades
filiales.

Las comunicaciones en materia de acoso moral, sexual y por razén de sexo pueden enviarse a través del Canal ético y de
cumplimiento o de la direccion de correo electronico dirigida al Servicio Médico ( )y se tramitaran de
acuerdo con el procedimiento establecido en la “Guia de actuacion para la prevencion del acoso moral, sexual y por razén de
sexo”.
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