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1 Sobre el Informe  de Sostenibilidad  

Hispasat ha desarrollado el presente Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2025 teniendo 
en cuenta el Modelo VSME (Voluntary Sustainability Reporting Standards for SMEs), 
adoptando específicamente su módulo completo para garantizar un nivel de informació n 
avanzado, coherente y plenamente alineado con las expectativas de sus grupos de interés. 
Esto resulta especialmente pertinente para una compañía como Hispasat, inmersa en 
cadenas de valor complejas y sometida a estándares elevados en el sector aeroespaci al y 
de telecomunicaciones, lo que permite a Hispasat demostrar un compromiso sólido con 
las mejores prácticas de sostenibilidad, reforzar la transparencia, anticipar futuras 
exigencias regulatorias y posicionarse competitivamente como un actor responsable  y 
alineado con los estándares europeos más avanzados.  

El uso del estándar VSME se encuentra alineado con la Recomendación (UE) 2025/1710 de 
la Comisión Europea, que promueve este marco como herramienta proporcional y 
armonizada para facilitar a las empresas τincluidas las no cotizadas τ la elaboración de 
infor mación ESG y mejorar el acceso a financiación sostenible, reduciendo la 
fragmentación y la carga administrativa asociada al reporting.  Siguiendo la 
recomendación del modelo VSME, el presente Informe de Sostenibilidad se ha 
estructurado en tres bloques:  

¶ Un primer bloque en el que se describe el perfil del Grupo Hispasat.  

¶ Un segundo bloque en el que se describen las políticas relacionadas con ESG.  

¶ Un tercer bloque en el que se presentan las métricas y divulgaciones.  

El Informe de Sostenibilidad se ha preparado a partir de la información del Grupo Hispasat  
y de las entidades incluidas en éste (ver apdo. 1.2.3) con el objetivo de divulgar una 
representación fiel, pertinente, comprensible, comparable y verificable de cómo el Grupo 
aborda los desafíos de sostenibilidad. La información contenida refleja el compromiso de 
Hispasat con una gestión empresarial respo nsable, basada en valores éticos y en la 
creación de valor para sus grupos de interés, incluyendo clientes, empleados, 
proveedores, accionistas y la sociedad en general.  

Cabe recordar que ninguna de las empresas del Grupo Hispasat está excluida de algún 
índice de referencia de la UE que se ajuste al acuerdo de París, tal como se describe en el 
apartado 177 del anexo II de la presente Recomendación.  

1.1 Presentación del Grupo  

Grupo Hispasat, con sede en Madrid y fundado en 1989, es un operador satelital de 
referencia en Europa y América Latina. Opera una flota de 10 satélites geoestacionarios 
que proporciona cobertura de conectividad en tres regiones geográficas (EMEA, Norte -
Centroamérica y Sudamérica), facilitando servicios de banda ancha, difusión de 
contenidos audiovisuales en español y portugués, y soluciones de comunicación crítica a 
operadores de telecomunicaciones, empresas e instituciones públicas. Con 550 
empleados y una estructura societaria compuesta por Hispasat, S.A. y sus 15 sociedades 
dependientes, además de una participación del 43 % en Hisdesat (soluciones satelitales 
para defensa y seguridad), Hispasat se mantiene en el top 10 del ranking G lobal de la World 
Teleport Association (WTA, 2025).  Como empresa de infraestructura crítica con 
participación pública a través de SEPI e integrada en el Grupo Indra, Hispasat incorpora los 
objetivos de sostenibilidad en el núcleo de su estrategia corporativa.  

 

 

1 Ŝƴ ŀŘŜƭŀƴǘŜΣ άIƛǎǇŀǎŀǘέΣ άŜƭ DǊǳǇƻέΣ άDǊǳǇƻ IƛǎǇŀǎŀǘέΣ άƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘέ ƻ άƭŀ /ƻƳǇŀƷƝŀέ 
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Además, lidera la difusión y distribución de contenidos audiovisuales en español y 
portugués, incluida la transmisión de plataformas digitales de Televisión Directa al Hogar 
(DTH) y Televisión de Alta Definición (TVAD). Los servicios que ofrece Hispasat permiten a 
los operadores de telecomunicaciones y audiovisuales, así como a las instituciones y 
empresas que buscan disponer de los máximos estándares de seguridad y fiabilidad, 
contar con una tecnología complementaria cap az de garantizar soluciones de 
conectividad universal en los territorios.  

La tecnología satelital de Hispasat actúa como infraestructura habilitadora en sectores 
donde las redes terrestres no llegan o resultan insuficientes. En el ámbito social, sus 
soluciones de teleducación conectan escuelas en zonas rurales de América Latina con 
plataformas digitales de aprendizaje, mientras que sus servicios de telemedicina facilitan 
atención sanitaria a distancia en comunidades aisladas, contribuyendo directamente a la 
reducción de la brecha digital. En el ámbito  productivo, la conectividad satelital de 
Hispasat sustenta aplicaciones IoT en agricultura de precisión, monitorización de 
infraestructuras energéticas y soluciones logísticas en entornos remotos. En movilidad, 
Hispasat es referente en conectividad ferrovi aria, marítima y aeronáutica en Europa y 
América, con más de una década de experiencia en el mercado de trenes de alta 
velocidad.  
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1.2 Estructura organizativa  

1.2.1 Accionistas  

Desde su constitución en 1989, Hispasat ha tenido para el Gobierno español y para los 
usuarios del sistema satelital un alto valor estratégico. Gracias a Hispasat, España dispone 
de un sistema nacional de comunicaciones por satélite en bandas de frecuencia  
especiales y de alta seguridad capaz de satisfacer sus necesidades de comunicación en 
áreas de interés geoestratégico . 

Hispasat es una pieza clave en el desarrollo de la industria aeroespacial y de 
telecomunicaciones española, generando importantes retornos, directos e indirectos, que 
elevan su valor de empresa. La empresa facilita además los medios tecnológicos para 
inten sificar las comunicaciones con América, reforzando los vínculos culturales y de 
información.  

 

Dado este carácter estratégico, la compañía cuenta en su capital con la presencia del 
sector público español (Sociedad Estatal de Participaciones Industriales -SEPI-) y de 
Indra Group, a través de Indra Sistemas, S.A.  

 

 

1.2.2 Órganos de Gobierno  

El Consejo de Administración y sus Comisiones (órgano de administración), junto con el 
Comité de Dirección (órgano de dirección), son los órganos de gobierno de Hispasat. Las 
funciones del Consejo de Administración y sus Comisiones están recogidas en el 
Reglamento del Consejo de Administración, que desarrolla las previsiones de los Estatutos 
al respecto. El Consejo de Administración centra sus actuaciones en la función general de 
dirección, control y representación de H ispasat , que le atribuyen el texto refundido de la 
Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales. De él dependen tres comisiones 
especializadas: la Comisión de Auditoría, la Comisión de Nombramientos y Retribuciones 
y la Comisión Técnica y de Inversiones,  cada una con competencias específicas en materia 
de control interno, política retributiva y supervisión de proyectos estratégicos 
respectivamente.  

En cuanto a la composición del Consejo de Administración, éste está integrado por 13 
consejeros, de los cuales 1 es ejecutivo, 12 son dominicales. La representación femenina 
en el Consejo es del 7,7%, con 1 consejera de un total de 13 miembros.  
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Hispasat mantiene documentada su estructura organizativa, con descripción de las 
principales funciones y responsabilidades de cada área, en el marco de su Sistema de 
Gestión certificado.  En lo que a las actuaciones en materia de sostenibilidad se refiere el 
Grupo Hispasat cuenta con una Dirección de Seguridad y Sostenibilidad encargada de la 
gestión del Plan Estratégico de Sostenibilidad y de la implementación de las acciones 
orientadas a la reducción de la huella de carbono, el uso responsable de los recursos 
naturales, la gestión adecuada de los residuos generados, así como la minimización de 
cualquier otro impacto ambiental. La supervisión de estos  asuntos de sostenibilidad es 
responsabilidad de la Comisión de Auditoría.  

La Dirección de Seguridad y Sostenibilidad, que trabaja de manera transversal con el resto 
de las áreas del grupo para el cumplimiento de sus funciones, lo que asegura la existencia 
de una verdadera integración de sostenibilidad en la estrategia del Grupo,  cuyo objetivo 
principal es a poyar a la organización en la puesta en marcha de las actuaciones incluidas 
en el Plan Estratégico de Sostenibilidad , incorporando la visión de las áreas y territorios en 
la planificación de la ejecución de la Estrategia  y colaborando en la coordinación, 
desarrollo y seguimiento, de los proyectos incluidos en el ámbito del desarrollo sostenible, 
dentro de sus áreas de referencia . 

 

1.2.3 Sociedades pertenecientes al Grupo Hispasat  

La Sociedad Mercantil Hispasat y sus sociedades dependientes componen Hispasat con la 
siguiente estructura:  
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1.3 Modelo de Negocio  

La actividad principal de Hispasat es proporcionar servicios de telecomunicaciones 
satelitales a distintos colectivos: operadores de telecomunicaciones, medios de difusión, 
corporaciones, instituciones públicas, fuerzas de seguridad y usuarios finales en á reas 
remotas. Sus servicios abarcan la conectividad a Internet de alta velocidad, la transmisión 
de televisión (incluyendo plataformas DTH y televisión en alta definición) y soluciones de 
comunicación crítica.  

Como vector estratégico del sector aeroespacial español, Hispasat persigue un impacto 
social sostenible orientado a superar la brecha digital, conectando territorios rurales y 
aislados y reduciendo desigualdades en el acceso a servicios digitales básicos. Además, 
actúa como un puente de comunicaciones entre Europa y América, ampliando la 
cobertura de redes de datos y contenidos en español y portugués a millones de hogares.  

El grupo también se posiciona como referente en innovación tecnológica dentro del 
sector, participando en desarrollos avanzados como sistemas de comunicaciones 
resilientes, soluciones IoT satelitales y proyectos de seguridad cuántica. Asimismo, su 
solvenci a tecnológica y operativa la convierten en un socio clave para gobiernos, fuerzas 
armadas y operadores internacionales.  

Desde el punto de vista empresarial, Hispasat ha evolucionado estratégicamente a lo largo 
de los años, manteniendo una base estable de clientes corporativos y gubernamentales y 
adaptándose a las necesidades emergentes del sector espacial. Los recientes 
mov imientos accionariales reflejan una estrategia orientada a reforzar su posición tanto en 
el ámbito civil como en aplicaciones duales de defensa y seguridad.  

1.3.1 Servicios Prestados  

Hispasat estructura su oferta de soluciones y servicios en cinco sectores de actividad, 
combinando capacidad espacial y servicios gestionados adaptados a las necesidades 
específicas de cada segmento de cliente.  

1.3.1.1 Telecomunicaciones  

Hispasat ofrece a los operadores de telecomunicaciones soluciones satelitales para 
extender y complementar sus redes terrestres. El servicio de backhaul celular permite 
conectar estaciones base en zonas remotas o rurales donde las infraestructuras de fibra  
óptica o microondas no son viables, cubriendo todas las tecnologías desde 2G hasta 5G. 
Hispasat tiene conectadas más de 2.400 estaciones base a través de su flota, siendo 
América Latina τespecialmente Perú, Brasil y México τ su principal región de activida d en 
este servicio. El IP trunking proporciona conexión de alta capacidad entre puntos distantes 
de redes troncales. La banda ancha satelital facilita el despliegue de conectividad 
residencial y corporativa con cobertura universal. Complementan la oferta l os servicios de 
redes privadas (para industrias como minería, oil & gas, logística y sector portuario), 
hotspot WiFi, administración de red, monitorización de torres y telefonía por satélite. 
Hispasat participa activamente en la definición del estándar 5G NTN (Non -Terrestrial 
Networks) en los grupos de trabajo de 3GPP desde 2020. Como solución transversal, 
Hispasat ofrece Multiórbita, una solución híbrida que combina las órbitas GEO y LEO 
mediante tecnología SD -WAN, permitiendo gestionar el tráfico en la ór bita más adecuada 
según el tipo de aplicación y la criticidad del servicio.  

1.3.1.1.1 Gobierno  

Hispasat ofrece a administraciones públicas e instituciones soluciones de conectividad 
segura, resiliente y con cobertura universal. La banda ancha satelital facilita el acceso a 
servicios públicos en zonas desatendidas. El backup satelital resiliente gara ntiza la 
continuidad operativa ante fallos de la red principal. Las comunicaciones Sat on the Move 
y Sat on the Pause proporcionan conectividad en plataformas en movimiento o 
despliegues temporales. Para emergencias, seguridad y defensa, el satélite permit e 
restablecer comunicaciones críticas en catástrofes, con terminales ruggerizados de 
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banda ancha y rápido despliegue; Hispasat tiene referencias en la Armada Nacional de 
Colombia, el Ejército de Chile, la Marina de Guerra del Perú y la Fuerza Aérea del Perú, 
además de proyectos de detección temprana de incendios forestales en Portugal y 
España. La teleducación y el aula digital constituyen una solución integral para escuelas 
en zonas remotas que integra conectividad satelital, hardware, software y equipamiento 
energético. La telemedicina permite la prestación de atención sanitaria a distanc ia en 
zonas aisladas. Se completan con multiórbita y telefonía por satélite.  

1.3.1.1.2 Movilidad  

Hispasat ofrece servicios de conectividad satelital para plataformas en movimiento en tres 
segmentos. En el sector marítimo, proporciona conectividad para barcos comerciales, 
pesqueros, plataformas petrolíferas y yates, con especial presencia en las rutas del 
Mediterráneo, mar del Norte, mar Báltico, Canarias y Golfo de México. En el sector 
terrestre, Hispasat es líder en soluciones ferroviarias con más de 10 años de experiencia 
comercial, ofreciendo conectividad satelital para trenes de alta velocidad comb inada con 
3G/4G; colabora con Telefónica para la provisión de servicios de conectividad y 
entretenimiento a bordo en la red AVE de RENFE. En el sector aeronáutico proporciona 
conectividad a bordo para aviación comercial, militar y UAVs tanto en Europa como  en 
América. Los servicios incluyen banda ancha, comunicaciones Sat on the Move, 
conectividad satelital + LTE, administración de red, telefonía por satélite y multiórbita.  

1.3.1.1.3 ISPs y Corporativo  

Hispasat ofrece soluciones satelitales específicas para proveedores de servicios de 
internet y clientes corporativos que requieren conectividad de alta calidad donde las redes 
terrestres no son viables o necesitan respaldo. El portfolio incluye banda ancha  residencial 
y corporativa con cobertura universal, backup satelital resiliente para continuidad de 
negocio, cloud satelital, hotspot WiFi, videovigilancia inteligente con conectividad satelital 
para entornos remotos, administración de red y multiórbita. A dicionalmente, Hispasat 
ofrece servicios de IoT y telemetría para aplicaciones de smart agro, monitorización 
ambiental, parques eólicos, plataformas petrolíferas y logística, con terminales 
adaptables a tecnologías como WiFi, Bluetooth, SigFox o LoRa.  

1.3.1.1.4 Vídeo 

Hispasat ofrece servicios de difusión y distribución de contenidos audiovisuales en 
español y portugués a través de cuatro líneas: DTH, distribución de señal, contribución y 
Wave OTT. Estas permiten transmitir más de 1.000 canales a hogares (con más de 4 
millones de usuarios en Portugal y América Latina), transportar señales entre telepuertos 
propios (Lurín y Colonia) y ofrecer servicios de streaming con más de 50 canales y 
contenido bajo demanda en Sudamérica y Brasil.  

 

1.3.2 Grupos de interés  

El Grupo Hispasat dispone de Modelo de 
gestión de grupos de interés con el fin de 
conseguir una relación basada en la 
confianza y en la orientación a la 
creación de valor compartido. De este 
modo, Hispasat orienta su relación a la 
creación de valor compart ido, 
potenciando los impactos positivos e 
identificando de forma ágil los impactos 
negativos que pudieran afectar a la 
relación, para poder minimizarlos.  
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Hispasat establece y realiza periódicamente un análisis detallado y completo de las Partes 
interesadas que son relevantes para la organización. La información relativa a dichas 
Partes interesadas se revisa como mínimo una vez al año en la Revisión del Sist ema por la 
Dirección y siempre que existan cambios importantes en las condiciones de trabajo, 
productos, servicios, tecnologías, equipamientos, nuevos procesos, etc. o los resultados 
obtenidos por el Grupo puedan poner en cuestión la validez de los análisis existentes.  

 

 

 

En este ejercicio periódico, a partir de la información facilitada por el Área de Gestión de 
Riesgos de los riesgos asociados a los stakeholders se actualizan los riesgos para el nuevo 
ejercicio y se realiza la actualización del Contexto para el siguiente ejercicio realizando las 
modificaciones que procedan, siendo difundidas a las Áreas que proceda a fin de su toma 
en consideración según proceda.   

1.3.3 Cadena de valor  

La cadena de valor del Grupo Hispasat se concibe como un elemento global, abarcando 
la totalidad de las actividades en las que la actividad del Grupo tiene un impacto 
significativo  
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En cada uno de estos segmentos se ha realizado el consiguiente análisis de impacto, de 
cara a poder tener una visión holística de la Sostenibilidad, identificando la cadena de 
Valor en todo el ciclo de vida del servicio / producto de Hispasat.   

Dentro del Modelo de Negocio de Hispasat, la Compañía asume el Control del Satélite para 
la prestación de los servicios una vez se encuentre debidamente posicionado en la órbita 
geoestacionaria definida, una 
vez, por tanto, desarrollado de 
acuerdo con las 
Especificaciones 
comprometidas, la Fase de 
Lanzamiento.  

Complementariamente a la 
Estructura Organizativa 
definida, Hispasat ha realizado 
un ejercicio de identificación y 
despliegue de todos los 
Procesos implicados en la 
prestación de sus servicios 
durante todo el proceso de su 
cadena de valor, a lo largo del 
ciclo de vida completo.   

 

 

 

El mapa de procesos del Grupo alcanza un nivel 4 de granularidad y se compone 
de 409 procesos  

 

 

Este despliegue del Mapa de Procesos bas ado  en su Modelo de negocio y con foco en la 
CADENA DE VALOR se ha realizado en tres etapas:  

 

1. Definición del Mapa global de PROCESOS con foco en la CADENA DE VALOR. En 
esta etapa, los Gerentes han realizado la definición de todos los procesos (hasta 
un nivel 4) realizados por el Grupo, contando con la validación final de los 
directores . 

2. Selección LENTES y envío de cuestionarios. En esta etapa se aplicaron al mapa de 
procesos elaborado en la etapa anterior lentes de análisis cualitativas y 
cuantitativas.  

3. Análisis e identificación OPORTUNIDADES. Para ello se realizó la combinación de 
lentes para generar insights y así poder identificar / contrastar oportunidades 
basadas en datos.  
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El mapa de procesos construido permite tener una visión holística con foco en valor al 
cliente y funciones de soporte:  

 

 

1.4 Estrategia Desarrollo Sostenible  

1.4.1 Hispasat y el Desarrollo Sostenible  

En el ejercicio 2022 H ispasat  se incorporó al Plan Estratégico de Sostenibilidad elaborado 
por Redeia para el periodo 2023 -2025. El Plan se definió como una herramienta de acción 
para impulsar los asuntos identificados como materiales para Redeia, por su especial 
contribución a la sos tenibilidad de la compañía y del entorno.  

El Plan Estratégico de Sostenibilidad de H ispasat  2023-2025, identificó los objetivos y 
acciones para el desarrollo  de sus actividades de un modo sostenible. Dentro de las 14 
líneas de actuación del Plan de Redeia, H ispasat  identificó aquellas en las que podría 
aportar mayor valor y contribuir al avance de los objetivos y prioridades de sostenibilidad 
del Grupo:  
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Posteriormente, tras el cambio accionarial producido en 2025, se consideró necesario 
revisar el enfoque estratégico en materia de sostenibilidad con el objetivo de garantizar la 
continuidad, coherencia y adaptación de los compromisos existentes al nuevo co ntexto 
corporativo. Para ello, se llevó a cabo un proceso de análisis interno orientado a identificar 
y estructurar las principales iniciativas que pudieran servir de base para la definición de un 
nuevo marco de actuación en sostenibilidad.  
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Como consecuencia de todo ello, en 2025, se desarrolló el Plan de Convergencia ESG, 
para abordar las siguientes iniciativas:   

 

1.4.2 Análisis de Doble materialidad  

La doble materialidad es clave en la sostenibilidad de las empresas satelitales como 
Hispasat, al considerar tanto el impacto de sus operaciones en el entorno y la sociedad, 
como la influencia de factores ESG en su negocio. Este enfoque permite anticipar r iesgos 
y oportunidades relacionados con el cambio climático, la gestión de residuos 
tecnológicos, la brecha digital y la ciberseguridad. Así, se promueve una conectividad 
responsable en zonas remotas, al tiempo que se gestionan adecuadamente los impactos 
ambientales y sociales del sector.  

En 2024, el Grupo Hispasat llevó a cabo un proceso 
exhaustivo de análisis de doble materialidad, alineado 
con las mejores prácticas internacionales y las 
directrices de EFRAG. Este enfoque permitió identificar 
y priorizar los asuntos más relevantes para la  compañía 
y sus grupos de interés, considerando tanto el impacto 
de la organización en el entorno como la influencia de 
los factores ambientales, sociales y de gobernanza en la 
propia empresa. El proceso se estructuró en cuatro 
fases principales, siguiendo  la guía de implementación 
de EFRAG sobre doble materialidad (ESRS 1).  

 

¶ Comprensión del contexto, a partir del Análisis de los riesgos y oportunidades 
ŘŜǊƛǾŀŘŀǎ ŘŜƭ ά!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ κ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎέ ǉǳŜ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ IƛǎǇŀǎŀǘΣ ŀƭ ƻōƧŜǘƻ ŘŜ 
comprender qué partes inte resadas se ven o pueden verse afectadas por las 
operaciones propias del Grupo y teniendo en cuenta tanto el Análisis de 
Benchmarking realizado con empresas del sector y el análisis de las  principales 
tendencias en ESG.  

¶ A partir de la información derivada del Análisis de Contexto, se llevó a cabo la 
identificación de incidencias, riesgos y oportunidades, tanto reales como 
potenciales, vinculadas a cuestiones de sostenibilidad  
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¶ A partir de los temas identificados como potencialmente materiales, se llevó a 
cabo un Análisis de Doble Materialidad para la evaluación y priorización de los 
temas potenciales desde la doble perspectiva requerida por la Directiva CSRD:  
 
o Materialidad de Impacto  
o Materialidad Financiera  

 

Como consecuencia del Análisis de Doble Materialidad realizado, se determinaron los 
Asuntos Materiales del Grupo Hispasat:  

 

¶ Tecnologías de vuelo y acceso al espacio  

¶ Sostenibilidad espacial (trafic management & space debris)  

¶ Cambio Climático  

¶ Diversidad e Igualdad de Oportunidades  

¶ Gestión del Talento  

¶ Entorno seguro y Saludable  

¶ Conectividad y Brecha Digital  

¶ Transformación y Modelo de Negocio  

¶ Gestión Ética y Prevención de la Corrupción  

¶ Seguridad y Ciberseguridad  

¶ Impacto Nuevas Tecnologías (IA, Seguridad y Protección de datos)  

¶ Desarrollo Regulatorio (space)  

 

En la actualidad se consideran vigentes los Asuntos Materiales identificados.  

 

1.5 Plan de Sostenibilidad 2026  

En el contexto actual, es indudable el posicionamiento del espacio como un eje estructural 
en la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, siendo impulsado por todos 
los agentes relevantes del mercado en el que opera Hispasat, desde los Organi smos 
Internacionales (ONU, UE, ESA) hasta el resto de los competidores (SES, Eutelsat), e 
incluyendo la propia estrategia de los accionistas principales (Indra, Indra Space).  

Si bien es cierto que el desarrollo de la Estrategia Europea en el ámbito del Desarrollo 
Sostenible está viviendo períodos de incertidumbre (Green Deal, Directivas CSRD, CS3D, 
paquete de simplificación Ómnibus), el Desarrollo Sostenible sigue siendo un ele mento 
vertebrador diferencial en las estrategias de las grandes corporaciones europeas.  

En este contexto, y una vez desarrolladas con éxito las estrategias en ESG descritas 
anteriormente, se hace necesario establecer un nuevo horizonte que permita seguir 
avanzando para consolidar el liderazgo de Hispasat en el nuevo escenario en el que 
operar á en los próximos años (sector espacial) y de forma sinérgica con la estrategia de 
sus stakeholders. Es por ello por lo que, para el ejercicio 2026, Hispasat ha establecido el 
Plan de Sostenibilidad 2026.  

El Plan de Sostenibilidad 2026 de Hispasat se ha definido en estrecha alineación con el 
Plan Estratégico ESG del Grupo Indra para el período 2024 -2026, dando continuidad al 
anterior Plan Estratégico de Sostenibilidad 2023 -2025 de Hispasat cuya vigencia con cluyó 
en 2025. A diferencia del horizonte plurianual del plan de Indra, el Plan de Hispasat se ha 
concebido con un alcance anual, circunscrito al ejercicio 2026. Esta decisión responde a 
un propósito deliberado de transición: tras la incorporación de Indra  como accionista 
mayoritario, Hispasat opta por un plan puente de un año que le permita acompasar 
progresivamente sus actuaciones en materia de sostenibilidad al ciclo estratégico del 
Grupo y posicionar a la compañía dentro de la estrategia, los pilares y los objetivos ESG 
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definidos por el nuevo accionista de referencia, sentando las bases para su plena 
integración en los futuros planes plurianuales del Grupo.  

Como paso previo y fundamento de este Plan, durante el ejercicio 2025 Hispasat desarrolló 
un Plan de Convergencia ESG 2026, elaborado por la Dirección de Seguridad y 
Sostenibilidad con el objetivo de adaptar la estrategia de sostenibilidad de la compañía a  
la del Grupo Indra. Este ejercicio de convergencia partió del análisis detallado de cuatro 
documentos clave τel Plan de Sostenibilidad de Hispasat 2023 -2025, el análisis de doble 
materialidad de Hispasat, el benchmarking ESG sectorial y los pilares ESG de l Plan 
Estratégico de Indra 2024 -2026τ y permitió identificar, sobre una base de veintiocho 
aspectos potencialmente materiales, las iniciativas susceptibles de incorporarse a la 
operativa de Hispasat, alineadas tanto con los objetivos estratégicos del Grup o como con 
los marcos regulatorios europeos de referencia (CSRD, CS3D y Taxonomía). De este modo, 
el Plan de Convergencia constituye el puente metodológico entre el ciclo estratégico 
cerrado en 2025 y la integración futura de Hispasat en los planes plurian uales del Grupo 
Indra.  

Para la identificación de las iniciativas que configuran el Plan de Sostenibilidad 2026, 
Hispasat ha partido, por tanto, de los pilares ESG del Grupo Indra, de las iniciativas 
desplegadas por el Grupo en el marco de dicho plan, de los objetivos alcanzados por 
Hispasat tras el despliegue de su propio Plan 2023 -2025, de los resultados de su análisis 
de doble materialidad, del ejercicio de benchmarking ESG realizado y del citado Plan de 
Convergencia desarrollado durante 2025. El Plan se articula en torno a tre s ejes τ
ambiental, social y de gobernanza τ que se concretan en las siguientes líneas de 
actuación:  

1.5.1 Eje ambiental  

En el ámbito de la descarbonización y la senda hacia cero emisiones netas, el ejercicio 
2026 marcará un hito relevante para Hispasat, al ser el primer año en que el inventario de 
emisiones del Grupo se somete a verificación externa conforme a la norma UNE -EN ISO 
14064-1, consolidando así la robustez y la trazabilidad de su huella de carbono en España. 
En esta misma línea, Hispasat abordará la reducción directa de sus emisiones mediante la 
sustitución del sistema de calefacción por gasóleo de las instalacion es de Arganda del Rey 
por una solución basada en tecnología de aerotermia, eliminando el consumo de 
combustible fósil asociado a la climatización de dichas instalaciones. Asimismo, 
desarrollará el Plan de Garantías de Origen 2026, orientado a ampliar el co nsumo de 
energía de origen renovable mediante la contratación de I -RECs y Garantías de Origen en 
aquellas geografías en las que el Grupo dispone de contrato de suministro eléctrico con 
comercializadora: España, Brasil, Perú, Alemania, Chile y Ecuador.  

En materia de economía circular, el Plan consolida las iniciativas de gestión de residuos de 
aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) identificadas en 2025, con el objetivo de 
asegurar una tasa de reciclaje superior al 95% en España, reforzando la trazabi lidad y la 
correcta gestión de los residuos en las principales geografías del Grupo.  
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1.5.2 Eje social  

En el ámbito del bienestar de los empleados, Hispasat realizará la Encuesta de Clima 2026 
con alcance a todos los profesionales del Grupo, ampliará el certificado ISO 45001 de 
seguridad y salud en el trabajo para incorporar a Colombia dentro del perímetro 
certificado, y desplegará el plan de formación de empleados en relación con el Código 
Ético de Hispasat, en el marco de su Modelo de Cumplimiento.  

En relación con la satisfacción de los clientes, se llevará a cabo la encuesta de satisfacción 
correspondiente al ejercicio 2026 y el plan de feedback asociado, orientado a recoger y 
dar respuesta a las expectativas de los clientes en materia de servicio e  impacto ESG.  

1.5.3 Eje de gobernanza  

En el ámbito de las compras responsables, Hispasat analizará el modelo de compras 
responsables del Grupo e identificará aquellos aspectos susceptibles de incorporarse a 
su operativa, como la inclusión de criterios ESG dentro del proceso de homologación de 
proveedores. Finalmente, en materia de productos responsables y ecodiseño, se valorará 
la incorporación de profesionales de ingeniería de Hispasat a la formación en ecodiseño 
del Grupo, como primer paso hacia la integración progresiva de estos criterios en  el ciclo 
de vida de sus desarrollos.  

A través de estas líneas de actuación, Hispasat busca consolidar su liderazgo en el nuevo 
escenario del sector espacial y avanzar de forma sinérgica con la estrategia de sus 
principales grupos de interés, contribuyendo a la consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible en un contexto en el que el espacio se afianza como eje estructural 
de la sostenibilidad.  
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2 Parámetros Medioambientales  

Durante el ejercicio 2025, el Grupo Hispasat ha consolidado por primera vez la medición 
de su desempeño medioambiental con alcance global, abarcando la totalidad de las 
entidades e instalaciones de su perímetro. Esta medición integra los principales 
paráme tros ambientales, esto es, la energía, las emisiones de gases de efecto invernadero, 
el agua, los recursos y los residuos, a partir de los resultados del inventario de emisiones 
del Grupo, elaborado conforme a la norma UNE -EN ISO 14064-1:2019, y del cálcul o de su 
huella hídrica correspondiente al ejercicio.  

2.1 Energía y Emisiones de Gases de Efecto Invernadero  

2.1.1 Eficiencia energética y despliegue de energías renovables  

Durante el ejercicio 2025, la compañía ha continuado reforzando su estrategia de 
eficiencia energética y transición hacia un modelo energético más sostenible, alineado 
con sus compromisos ambientales y climáticos. Dada la naturaleza crítica y altamente 
int ensiva en energía de sus instalaciones (operativas en todo momento y con sistemas 
tecnológicos de alta disponibilidad), la gestión eficiente del consumo energético 
constituye un eje prioritario dentro del desempeño ambiental.  

A lo largo del año, el 100 % de los centros en propiedad de la compañía han sido sometidos 
a auditorías energéticas, abarcando las sedes de España, Brasil y Alemania. Estos análisis 
han permitido disponer de una visión detallada y homogénea del perfil ener gético de cada 
centro, identificar los principales focos de consumo y definir líneas de actuación concretas 
orientadas a la mejora de la eficiencia. Como resultado directo de estas auditorías, durante 
2026 el Grupo está desarrollando un plan de reducción d e la intensidad energética de 
estos centros, orientado a disminuir el consumo por unidad de actividad y, con ello, las 
emisiones asociadas.  

  

 

 

Entre las principales actuaciones desarrolladas destacan la optimización de los sistemas 
de climatización y refrigeración, responsables del mayor porcentaje del consumo 
eléctrico en los centros de control satelital, así como la modernización progresiva de las 
instalaciones de iluminación, alcanzando en la mayoría de las sedes una implantación 
prácticamente total de tecnología LED. Asimismo, se han incorporado sistemas de control 
centralizado, mejorando el ajuste de la demanda energética a las necesidades re ales de 
operación.  
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Durante 2025 el Grupo ha dado un paso adicional con la implantación, en sus instalaciones 
de mayor consumo, de un modelo de gestión energética inteligente, sustentado en la 

digitalización de la medición 
mediante contadores 
telemáticos y en el despliegue 
del programa Energy Manager. 
Esta plataforma centraliza la 
información energética de las 
distintas sedes y habilita su 
análisis en tiempo real, la 
generación de alarmas 
automá ticas ante desviaciones y 

la visualización mediante cuadros de mando, lo que permit e anticipar ineficiencias y dotar 
de continuidad a las medidas descritas anteriormente.  

 

 

Asimismo, el Centro de Control de Arganda del Rey, la instalación de mayor consumo 
energético del Grupo, ha sido sometido a una pre -evaluación bajo el estándar 
internacional BREEAM En Uso, obteniendo el nivel 
«Correcto» e identificando mejoras concretas en 
eficiencia de calderas, gestión del agua y resiliencia del 
edificio que permitirían alcanzar el nivel «Bueno». 
Constituye un primer paso formal hacia la certif icación 
de la instalación bajo estándares internacionales de 
edificación sostenible.  

 

 

 

 

 

El uso de energía renovable de generación propia constituye uno de los principales pilares 
de la estrategia energética del Grupo. Durante el ejercicio, las instalaciones fotovoltaicas 
de autoconsumo existentes en los centros de control han mantenido un des empeño sólido 
y estable: la generación solar propia (1.374,4 MWh) ha cubierto aproximadamente una 
cuarta parte ( 14,8 %) del consumo eléctrico total del Grupo, concentrada en los centros 
de control de Arganda del Rey (España) y Serviente (Brasil), donde está implantada.  

La energía generada se destina íntegramente al autoconsumo instantáneo, reduciendo la 
dependencia de la red eléctrica y contribuyendo de forma directa a la disminución de las 
emisiones indirectas asociadas al consumo energético. Paralelamente, se han ident ificado 
nuevas oportunidades de ampliación de la capacidad fotovoltaica, que forman parte de 
los planes de mejora energética definidos a partir de las auditorías realizadas.  

Adicionalmente, durante 2025 el Grupo ha iniciado un programa centralizado de 
adquisición de Garantías de Origen (GdO), a partir de un mapeo exhaustivo de todas las 
instalaciones propias y arrendadas en sus países de operación. Estos instrumentos 
contractu ales permiten acreditar el origen renovable de la electricidad consumida y 
reportar las emisiones de Alcance 2 mediante la metodología Market -Based, y resultan 
aplicables en aquellas geografías en las que el Grupo dispone de un contrato de suministro 
eléct rico con una empresa comercializadora. El diagnóstico realizado en 2025 ha 
identificado seis países con electricidad comprada (España, Alemania, Brasil, Perú, Chile y 
Ecuador) como ámbito de aplicación del programa, cuya ejecución se llevará a cabo a lo 
largo de 2026. En esta primera fase, únicamente España y Alemania disponen ya de 
instrumentos de mercado: en los centros de Arganda del Rey, mediante una Garantía de 
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Origen nominativa de Acciona Green Energy, y de Ruppichteroth, mediante un instrumento 
contractual Bilanzkreis/HKN verificado por TÜV Rheinland, las emisiones de Alcance 2 
Market -Based son prácticamente nulas. El objetivo del Grupo es extender 
progresivame nte esta cobertura al resto de instalaciones con suministro propio, en línea 
con el Plan de Garantías de Origen 2026.  

En conjunto, el desempeño energético del ejercicio confirma que el Grupo dispone de una 
infraestructura adecuada a la criticidad de su actividad, si bien la operación continua de 
sistemas satelitales y centros de control conlleva una intensidad energética elevada e 
inherente al negocio, que condiciona el margen de mejora alcanzable.  

 

Las actuaciones acometidas durante 2025 marcan un punto de inflexión en este ámbito, al 
pasar de una gestión reactiva del consumo a un modelo medido, monitorizado y orientado 
a la mejora continua. Quedan, no obstante, retos de calado: principalmente la sus titución 
de los combustibles fósiles que aún cubren determinados usos térmicos y la incorporación 
de electricidad de origen renovable en un mayor número de geografías.  

Para afrontarlos, el Grupo ha definido una hoja de ruta que prioriza la electrificación de los 
usos térmicos, comenzando por la sustitución de la calefacción de gasóleo de Arganda 
del Rey por aerotermia, la ampliación de la capacidad de autoconsumo fotovol taico y la 
extensión del suministro renovable certificado a las instalaciones con contrato propio, en 
línea con el Plan de Garantías de Origen 2026.  

Si bien la responsabilidad directa de la gestión energética de los espacios en los que 
Hispasat tiene ubicadas sus oficinas corresponde a las gestoras de los edificios, en 
aquellas instalaciones que no son de propiedad directa de la compañía también se han  
llevado a cabo diversas actuaciones orientadas a la reducción del consumo. Estas 
medidas se han centrado principalmente en los ámbitos en los que Hispasat sí tiene 
capacidad de influencia:  

 

¶ Consensuar medidas en zonas utilizadas por Grupo Hispasat  

¶ Activar medidas específicas dentro de los espacios arrendados (equipos de 
climatización, iluminación, ventilación, regulación temperaturas de confort, por 
ejemplo)  

¶ Potenciar medidas de ahorro en equipos ofimáticos, incluyendo la adquisición de 
material de uso en el Centro (ofimática, consumibles) que garantice el menor 
impacto ambiental  

¶ Creación de Manual de Buenas Prácticas  

¶ Cartelería para el fomento de usos sostenibles de las instalaciones en puntos 
significativos (Despachos, salas de reuniones, interruptores principales)  

 

2.1.2 Huella de carbono (Alcances 1, 2 y 3)  

Hispasat elabora su inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) tomando 
como base la metodología del GHG Protocol.  

Con la adopción del enfoque integral para todo el Grupo comentado en la Estrategia de 
Sostenibilidad, en el año 2024 se identificaron las fuentes de gases de efecto invernadero 
de la totalidad de las actividades del Grupo en todos sus emplazamientos. Sobre  esa base, 
en el ejercicio 2025 el Grupo ha consolidado un inventario propio elaborado conforme a la 
norma UNE -EN ISO 14064 -1:2019, que abarca las tres categorías (1, 2 y 3) y refuerza la 
trazabilidad y la verificabilidad de los datos.  

En este sentido, Hispasat pretende cumplir con su compromiso en 2026 de registrar su 
huella de carbono en las herramientas facilitadas por el Ministerio, junto a los 
compromisos de reducción que se puedan establecer como consecuencia de los 
resultados obte nidos.  












































































