
Tiempo de Reposición del Servicio 
 
Período evaluado: Julio, agosto y septiembre. 
 

Indicador  Resultado 
Percentil 80 (P80)  45 horas 
Percentil 95 (P95)  115 horas 
  

Resultado: El 80% de las fallas válidas fueron restablecidas en un tiempo igual o inferior a 
45 horas, mientras que el 95% se restablecieron en un tiempo igual o inferior a 115 horas. 
Nota: Los tiempos reportados corresponden al tiempo total de restauración del servicio e 
incluyen actividades no atribuibles a Hispasat, tales como validaciones del cliente, 
descartes de primer nivel y desplazamientos hacia ubicaciones remotas. Por tanto, 
reflejan el tiempo integral transcurrido desde la apertura hasta el cierre de la incidencia. 
 


