POLITICA DE CALIDAD AXESS NETWORKS

En AXESS NETWORKS SOLUTIONS COLOMBIA SAS, ofrecemos servicios de telecomunicaciones satelitales ajustados a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, con el respaldo y compromiso de la alta gerencia y de nuestro talento humano, promovemos una cultura
de mejora continua en nuestros procesos, asi como también nos esforzamos en brindar la mejor experiencia de servicio. De esta manera,
trabajamos arduamente para posicionarnos cada dia como el socio tecnoldgico lider en la industria.

Para cumplir con este objetivo, nos comprometemos a:

« Disefar soluciones personalizadas que comprendan las necesidadesy excedan las expectativas de nuestros clientes.

« Garantizar la entrega de servicios a tiempo, dentro del presupuesto establecido y con excelencia.

» Velar por el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las operaciones de la compania

« Contar con los recursos y herramientas necesarios para anticiparnos a los requerimientos de los clientes.

« Implementar un modelo operativo que minimice las fallas en el servicio integral ofrecido a nuestros clientes.

« Brindarun soporte personalizado y proactivo a través de un modelo de atencién bien disenado.

« Serreconocidos como lideres globales en la industria.

« Contar con un talento humano capacitadoy comprometido para asegurar el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes.

» Fomentar la participacion y comunicacion de todas las partes interesadas en la planificacion, funcionamiento y evaluacion de desempeno
del Sistema de Gestién establecido por la compafia.

» Garantizar que el Sistema Integrado de Gestién sea una herramienta eficiente que apalanque la mejora continua de todos los procesos de
la compania.

« Promover la mejora continua del Sistema de Gestion para cumplir con los objetivos de calidad establecidos en todos los niveles de la
organizacion.

En AXESS NETWORKS SOLUTIONS COLOMBIA SAS, nos dedicamos a ofrecer soluciones de conectividad satelital de calidad superior,
trabajando arduamente para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y superar sus expectativas.
Cordialmente,

Pablo Andrés Hoyos A M —c &
Gerente de Operaciones - Netwarke
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