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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Y/O DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES VIA SATELITE
PROPORCIONADOS POR AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A.

Enla ciudad de Quito, el dia___ de____ del , comparecen a la celebracion del presente contrato de adhesion,
para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet y/o de los Servicios de Telecomunicaciones via Satélite, por
un lado, el sefior ARMANDO FABIAN ALDANA QUIROZ en su calidad de Gerente General de la empresa
AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A., en adelante "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y
poseedor de los siguientes datos generales:

Datos del prestador y/o Prestador del Servicio:

Nombre/Razén Social: AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A.
Nombre Comercial: AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A.
Direccion: Av. Shyris E9-38 y Bélgica, Edificio Shyris Century Oficina 7A'Y 7B
Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Canton: Quito

Parroquia: Ifiaquito

No. Teléfono: +593 2 401 8896

RUC: 1792498163001

Correo Electrénico: armando.aldana@hispasat.com

Web: https://axessnet.com/oficina-ecuador-axess-networks/

; Y, por otra parte, la empresa , en su calidad de de la
empresa en adelante "TEL ABONADO" o "EL SUSCRIPTOR™:

Datos del abonado/suscriptor:

Nombres/Razon social:
Cédula/RUC:
Correo:
Direccion:
Provincia:
Ciudad:
Canton:
Parroquia:
Direccion donde sera prestado el servicio:
Numero telefonico de referencia fijo/movil:

(El abonado es de la tercera edad o discapacitado?  Si----- No ------
En caso de afirmativo, aplica la tarifa preferencial de acuerdo al plan del prestador.

Se ha convenido en la celebracion del siguiente contrato de adhesion, de prestacion del Servicio de Acceso a
Internet y/o de los Servicios de telecomunicaciones por satélite (en adelante el “Contrato”), de acuerdo a las
clausulas que se indican a continuacion.

El presente Contrato de Adhesion comenzara a regir Unica y exclusivamente cuando el
ABONADO/SUSCRIPTOR expresamente ha aceptado a través de medios fisicos, electronicos o telefonicos,
contratar el Servicio de Acceso a Internet y/o los Servicios de Telecomunicaciones via Satélite, y el
PRESTADOR DEL SERVICIO haya aceptado la solicitud presentada por el ABONADO/SUSCRIPTOR vy,
ademas, haya realizado la correspondiente instalacion y/o habilitacion del servicio de Acceso a Internet, y/o de
los Servicios de Telecomunicaciones via Satélite.

PRIMERA: Antecedentes. - (i) AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A. es una sociedad
constituida bajo las leyes de la republica del Ecuador, cuyo giro ordinario se relaciona con los servicios de
telecomunicaciones, contando para el efecto con el titulo habilitante de "Registro de Servicio de Acceso a Internet
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y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico ~, otorgado por la Agencia de
Regulacion y Control (ARCOTEL) el 05 de Abril del 2017 (tomo 121 foja 12141), para prestar dentro del
territorio nacional el Servicio de Acceso a Internet, asi como con los medios técnicos, materiales y el personal
adecuado para prestar tales servicios, y los servicios de telecomunicaciones por satélite, los cuales podran ser
prestados directamente por AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A., o por cualquier forma legal
prevista en la Ley. (en adelante “los Servicios”).

(ii)) E1 ABONADO/SUSCRIPTOR es una sociedad (opcional para persona natural) que requiere de la prestacion
del Servicio de Acceso a Internet y/o de los Servicios de Telecomunicaciones por satélite para el adecuado
ejercicio de su giro de negocio y estd interesada en contratar los Servicios que ofrece AXESS NETWORKS
SOLUTIONS ECUADOR S.A.

(iii) Los comparecientes que suscriben el Contrato de Adhesion y declaran que sus respectivas representadas son
empresas o personas juridicas legalmente creadas en el Ecuador y se encuentran operando en la actualidad y que
ellos en la calidad que las representan, cuentan con las facultades suficientes para representar a su mandante en
la celebracion de este Contrato de Adhesion. (opcional para persona natural)

SEGUNDA. - Objeto del Contrato. - Por medio de este instrumento, el ABONADO/SUSCRIPTOR contrata
con EL PRESTADOR DEL SERVICIO, los Servicios cuyos términos, requisitos y condiciones se describen en
el o los Anexos, y/o en la Orden de Compra, documentos que firmados por las partes pasan a formar parte de
este Contrato de Adhesion, para todos los efectos legales.

Las partes podran modificar los Servicios, sus términos, requisitos y condiciones, o bien contratar nuevos
Servicios que se prestaran en el mismo lugar o en otro(s) diverso(s), para lo cual bastara la suscripcion de nuevos
Anexos y/u Ordenes de Compra que pasaran a formar parte de este Contrato de Adhesion, previa la aceptacion
del ABONADO/SUSCRIPTOR, expresada a través de medios fisicos, electronicos o telefonicos.

TERCERA. - Tarifa y Forma de Pago de los Servicios. - La tarifa o valores mensuales a ser cancelados por
cada uno de los servicios contratados por el abonado/suscriptor estd determinada en la ficha de cada servicio,
que consta en el Anexo 1 y 2, y el pago se realizara, de la siguiente forma:

» Pago directo en cajas del prestador del servicio......... Si----- No----
» Débito automatico cuenta de ahorro o corriente......... Si----- No----
» Pago en ventanilla de locales de locales autorizados... Si----- No----
» Débito con tarjeta de crédito.............oeviiiinnnnn.. Si----- No----
» Transferencia via medios electronicos................... Si----- No----

Si el ABONADO/SUSCRIPTOR va a realizar el pago con cheque, este debe estar a nombre de AXESS
NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A., de igual manera E1l ABONADO/SUSCRIPTOR suscribira las
correspondientes autorizaciones de débito de acuerdo con las politicas de la instituciéon financiera que
corresponda.

En caso de que el ABONADO/SUSCRIPTOR desee cambiar su modalidad de pago a otra de las disponibles,
debera comunicar al PRESTADOR DEL SERVICIO con quince (15) dias de anticipacion. El PRESTADOR
DEL SERVICIO, luego de haber sido comunicado, instrumentara la nueva forma de pago.

Las tarifas por los Servicios dependen del plan contratado que se contiene en el Anexo 1,y 2, y/o en las Ordenes
de Compra.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO, emitirda la factura los primeros cinco (5) dias del mes y EL
ABONADO/SUSCRIPTOR debera cancelar hasta los TREITA (30) dias luego de emitida la factura, debiendo
realizar las retenciones respectivas. Los pagos se realizaran maximo hasta treinta (30) dias después de haber
recibido la factura correspondiente

En el primer cobro se incluiran, ademas del valor del Servicio por el periodo correspondiente y los dias del mes
anterior, si procediere, los costos de instalacion de los equipos con los cuales se presta el o los Servicios, cuyo
detalle se incluye en el Anexo 1y 2 y/o en las Ordenes de Compra, en el caso de acogerse a beneficios de
permanencia minima, los valores de los Contratos de Adhesion variaran, ver Anexos de este contrato.
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Los reclamos sobre la facturacion deberan realizarse previamente al PRESTADOR DEL SERVICIO, en caso de
no recibir atencion, el ABONADO/SUSCRIPTOR lo realizara conforme lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor. No obstante, y a pesar de presentarse el respectivo reclamo, el
ABONADO/SUSCRIPTOR debera cancelar provisionalmente el valor promedio de los ultimos seis (6) meses
de consumo de los servicios contratados. La falta de este pago promedio dard derecho a la suspension de los
servicios contratados. Las partes contratantes quedan obligadas a cumplir con la resolucion definitiva emitida
por la autoridad competente. Una vez que ha vencido la fecha de pago determinada en la factura y en caso de
verificarse que no ha existido reclamo o que el ABBONADO/SUSCRIPTOR no ha cancelado el valor de la
factura, éste faculta y autoriza mediante el presente Contrato a la suspension temporal del servicio en el que se
encuentre en mora hasta por TREINTA (30) dias, quedando el ABONADO/SUSCRIPTOR obligado a cancelar
el costo de reconexion y todos los valores adeudados. En el evento de prolongar su negativa de pago, el
PRESTADOR DEL SERVICIO, podra suspender definitivamente el servicio y dar por terminada en forma
unilateral la relacion contractual, reservandose el derecho al reclamo del pago de lo debido mediante la via
judicial.

Si el ABONADO/SUSCRIPTOR no recibiere su factura o si desea recibir soporte técnico, por cualquier medio
previsto en la normativa vigente, podra consultar su estado de cuenta, o solicitar soporte técnico via mensaje de
texto comunicandose con la palabra TECNICO o FACTURACION al niimero (593) 981964197.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO podra modificar sus tarifas en cualquier momento, asegurando la operacion
eficiente del o los servicios y su calidad, de conformidad a la legislacion actual. La modificacion de la tarifa no
entrara en vigencia mientras no sea aceptada a través de medios fisicos, electronicos y telefonicos, por el
ABONADO/SUSCRIPTOR. Si no se llegase a un acuerdo sobre la nueva tarifa, se podra dar por terminado el
contrato, conforme las estipulaciones de la clausula décima cuarta del presente contrato.

Cabe mencionar que en la factura respectiva por la prestacion de los servicios se incluiran los impuestos
determinados por ley para este tipo de servicios. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la administracion
tributaria o cualquier otra autoridad competente impongan impuestos o tasas a este tipo de servicios, seran
incluidos en la factura o serdn cobrados segun se establezca en el procedimiento especifico del caso.

En caso que aplique exoneraciones o rebajas por el ordenamiento juridico vigente, por tercera edad o
discapacidades, el ABONADO/SUSCRIPTOR debera solicitar y acreditar al PRESTADOR DEL SERVICIO
ser beneficiario de las mismas. En general el PRESTADOR DEL SERVICIO considerara las exoneraciones o
rebajas en las tarifas de acuerdo a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, para lo cual demandara la
documentacion correspondiente que acredite las mismas.

CUARTA. - Vigencia del Contrato. - El presente contrato tendra una duracion de _ (__) meses. Y entrara en
vigor, a partir de la fecha de instalacion y prestacion efectiva del servicio.

El ABONADO/SUSCRIPTOR acepta la renovacion automatica sucesiva del contrato en las mismas condiciones
de este contrato, independientemente de su derecho a terminar la relacion contractual conforme la legislacion
aplicable, o solicitar en cualquier tiempo, con hasta quince (15) dias de antelacion a la fecha de renovacion, su
decision de no renovacion:

Las tarifas por los Servicios se comenzardn a cobrar a partir del dia en que los equipos queden debidamente
instalados, dandose la prestacion efectiva de los Servicios, lo que se acreditara con la firma de un documento por
parte de personal del ABONADO/SUSRIPTOR que dé cuenta del hecho (en adelante “Acta de Instalacion y
prestacion efectiva de los Servicios™).

QUINTA. - Permanencia minima. - E| ABONADO/SUSCRIPTOR se acoge al periodo de permanencia
minima de en la prestacion del Servicio contratado?

Los beneficios de la permanencia minima son:
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La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el ABONADO/SUSCRIPTOR conforme lo determina
la Ley Organica de Telecomunicaciones, pueda dar por terminado el contrato en forma unilateral y anticipada, y
en cualquier tiempo, previa notificaciéon por medios fisicos o electronicos al prestador, con por lo menos quince
(15) dias de anticipacion, para cuyo efecto debera proceder a cancelar los servicios efectivamente prestados o
por los bienes solicitados y recibidos, hasta la terminacién del contrato.

SEXTA. - Derechos del ABONADO/SUSCRIPTOR. - a) El ABONADO/SUSCRIPTOR tiene derecho a
contratar libremente los paquetes o planes con los que cuenta el PRESTADOR DEL SERVICIO. b) A recibir el
o los Servicios de acuerdo a los términos estipulados en el presente contrato de adhesion y a la proteccion legal
emitida por las autoridades en telecomunicaciones. ¢) Acceder a informacion veraz, clara, completa, actualizada,
transparente, oportuna, eficaz y adecuada sobre las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y comerciales
que le permitan conocer los servicios que contrata. d) En el caso de que el o los servicios no hayan estado
disponibles, el ABONADO/SUSCRIPTOR tiene derecho a un reconocimiento econémico que corresponda a
este tiempo, cuando la causa fuese imputable al PRESTADOR DEL SERVICIO, reconocimiento que serd por
lo menos equivalente al precio que el ABONADO/SUSCRIPTOR hubiere pagado por ese tiempo de servicio de
acuerdo a la tarifa acordada con EL PRESTADOR DEL SERVICIO. e¢) El ABONADO/SUSCRIPTOR tiene
derecho a que, cuando la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL) resuelva
conforme a la Ley que se suspendan los pagos de sus planillas, ¢l pueda seguir recibiendo el o los servicios,
dejando pendiente de pago su planilla; d) El ABONADO/SUSCRIPTOR tiene derecho a reclamar por la calidad
del servicio, por los cobros no contratados, por elevaciones de tarifas por sobre los valores maximos aprobados
por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL), en el caso de que se los fijen, y
por cualquier irregularidad en relacion con la prestacion del servicio proporcionado por EL PRESTADOR DEL
SERVICIO , ante la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL); f) EL
PRESTADOR DEL SERVICIO, debera efectuar las compensaciones que a favor del
ABONADO/SUSCRIPTOR, dispusiera la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
(ARCOTEL). g) EL PRESTADOR DEL SERVICIO no podra bloquear, priorizar, restringir o discriminar de
modo arbitrario y unilateral aplicaciones, contenidos o0 servicios, sin consentimiento del
ABONADO/SUSCRIPTOR o por orden expresa de la autoridad competente.

SEPTIMA. - Obligaciones del ABONADO/SUSCRIPTOR. - a) El ABONADO/SUSCRIPTOR debera
informarse adecuadamente y de manera oportuna sobre las condiciones del o los servicios que contrata. b) El
ABONADO/SUSCCRIPTOR debera notificar al PRESTADOR DEL SERVICIO, sobre la interrupcion o dafio
en las instalaciones, infraestructura que afecten la calidad del o los servicios contratados. Asi mismo informara
sobre dafios parciales o totales a los equipos de propiedad del PRESTADOR DEL SERVICIO. Los plazos para
la atencién y solucion de la interrupcion, asi como las compensaciones en caso de existir, corren a partir del
momento de notificacion por parte del ABONADO/SUSCRIPTOR. ¢) Abstenerse de enviar a través de las redes,
programas o informaciéon cuyo uso, tenencia o dominio, obligue a la obtencion previa de la licencia
correspondiente concedida por sus propios propietarios; d) Abstenerse de transferir informacion obtenida a través
de las redes nacionales o internacionales a paises o estados en que exista una prohibicion expresa de los
propietarios de los programas o informaciéon el ABONADO/SUSCRIPTOR se sujetara a las leyes y reglamentos
establecidos por los paises o estados para la transferencia de los programas y de la informacién de los
propietarios; ¢) Obtener una clave de acceso cuando la consulta o transferencia de informacion asi lo requiera,
asi como el cumplimiento de todos los requisitos y obligaciones establecidos por el propietario para dicho efecto;
f) Pagar directamente a los proveedores las tarifas y costos que estos establezcan para acceso a los programas o
informaciones; y, g) Adicionalmente el ABONADO/SUSCRIPTOR se compromete a respetar y a acatar todas
las normas sobre derecho de propiedad o derechos de autor, especialmente los que rigen los programas de
ordenador y bases de datos vigentes en el Ecuador, y en todos los paises enlazados por el servicio INTERNET ;
h) El ABONADO/SUSCRIPTOR se compromete a no utilizar los circuitos del PRESTADOR DEL SERVICIO
para la transmision de trafico de voz desde o hacia la red publica de telefonia o sistemas de CALLBACK o
BYPASS; i) Es obligacion y responsabilidad del ABONADO/SUSCRIPTOR pagar el o los Servicios
oportunamente, ain en caso que no hubiere recibido la factura, por cualquier causa que fuere, debiendo en tal
caso comunicarse con EL PRESTADOR DEL SERVICIO e informarse de la deuda pendiente. j) El
ABONADO/SUSCRIPTOR acuerda de manera que el no pago del o los Servicios dentro del plazo indicado,
facultard al PRESTADOR DEL SERVICIO para suspender los mismos, siendo el costo de la reposicion de cargo
del ABONADO/SUSCRIPTOR. Durante el periodo que dure la suspension del o los Servicios por no pago, se
continuard devengando el precio base mensual correspondiente al plan contratado. El o los Servicios se
repondran una vez pagada la deuda y dentro del plazo méximo de 24 horas siguientes al pago efectivo. En el
evento que la factura o boleta no fuese pagada oportunamente, el ABONADO/SUSCRIPTOR se obliga a pagar
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los intereses de mora a la maxima tasa legal por el tiempo de demora en el pago. Para tal efecto, el
ABONADO/SUSCRIPTOR acepta que por el mero retardo se obliga al pago de los intereses por mora sin que
sea necesario un requerimiento judicial.

Los nuevos derechos, obligaciones y beneficios, que por Ley o por disposicion de la autoridad pertinente
(principalmente mas sin limitarse a ARCOTEL) se generen para los ABONADOS/SUSCRIPTORES durante el
plazo de este contrato de Adhesion, se incorporaran en el contrato de manera automatica, y seran parte integrante
de este instrumento.

OCTAVA. - Reclamos y soporte técnico. - E1l ABONADO/SUSCRIPTOR podra requerir soporte técnico o
presentar reclamos al PRESTADOR DEL SERVICIO en caso de fallas o interrupcion del o los servicios. Sera
responsabilidad del PRESTADOR DEL SERVICIOS atender el reclamo presentado por el
ABONADO/SUSCRIPTOR dentro del plazo de VEINTE Y CUATRO (24) horas desde la presentacion del
reclamo de manera formal a través del CAT (Centro de Atencion Telefonica).

El PRESTADOR DEL SERVICIO pondra a disposicion del ABONADO/SUSCRIPTOR el Centro de Atencion
Telefonica (CAT). Los operadores del CAT ofreceran asistencia telefonica para la identificacion de problemas
técnicos y resolver preguntas relacionadas con el o los servicios y estados de cuenta. Para identificar el problema
técnico el operador del CAT guiara telefonicamente al ABONADO/SUSCRIPTOR para revisar el estado de los
equipos, su conexion a los equipos, y de ser necesario resetear los equipos o reprogramarlos. Si el problema no
se soluciona con la rutina de atencion telefonica se genera una orden de trabajo para una visita técnica a la
ubicacion del ABONADO/SUSCRIPTOR, cuyo costo se incluira en el estado de cuenta del
ABONADO/SUSCRIPTOR, de ser €l caso.

La solucion por parte del PRESTADOR DEL SERVICIO debera brindarse en el plazo determinado por la
normativa vigente. El plazo antes referido corre desde la notificacion, queja o reclamo presentado.

Queda a salvo el derecho del ABONADO/SUSCRIPTOR de presentar su reclamo o queja en caso de falla o
interrupcion injustificada del o los servicios, ante la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, siempre y cuando haya presentado su reclamo o queja ante el PRESTADOR DEL SERVICIO y este
no haya sido atendido.

Los canales de atencion del ARCOTEL son:

Atencion presencial: Oficinas de las Coordinaciones Zonales de la ARCOTEL.

PBX-Directo Matriz, Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas.

Call Center (llamadas gratuitas al nimero 1800-567567).

Correo Tradicional (Oficios).

Pagina WEB de la ARCOTEL y de la pagina http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/

NOVENA. - Equipos (Compra-Arrendamiento). - EL PRESTADOR DEL SERVICIO es duefio del
equipamiento, en adelante “los Equipos”, por medio del cual se prestan los Servicios, mismos que se podran
otorgar también como compra o arrendamiento, dicha descripcion detallada se contiene en el Anexo 3 y/o en las
Ordenes de Compra, y/o en el Acta de Instalacion.

Los Equipos seran instalados en las dependencias del ABONADO/SUSCRIPTOR por parte del PRESTADOR
DEL SERVICIO o personal subcontratado y/o autorizado por éste y quedan en poder del
ABONADO/SUSCRIPTOR a titulo de comodato, obligandose el ABONADO/SUSCRIPTOR a su cuidado y a
dar correcto uso y trato externo o interno y a proveer de una adecuada y estable alimentacion eléctrica. Es
condicion esencial para la celebracion de este Contrato que el ABONADO/SUSCRIPTOR otorgue todas las
facilidades necesarias para realizar una adecuada instalacion de los Equipos en un lugar fisico apto para ello, y
proporcionar todos los permisos de instalacion y acceso para que ingrese el personal autorizado del
PRESTADOR DEL SERVICIO a instalar los Equipos. Es deber del ABONADO/SUSCRIPTOR contar con un
computador de su propiedad que cumpla con las caracteristicas técnicas para que sea posible entregar el
suministro del o los Servicios contratados. En el o los Anexos y/o en el Acta de Instalacion se enumeraran todas
las condiciones con que debe cumplir el ABONADO/SUSCRIPTOR para la instalaciéon de los Equipos y para
recibir de manera Optima la prestacion de los Servicios contratados.

Los Equipos no podran ser prestados, vendidos o transferidos a cualquier titulo a un tercero sin la expresa
autorizacion del PRESTADOR DEL SERVICIO. Una descripcion del equipo se encontrara en el o los Anexos.
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E1 ABONADO/SUSCRIPTOR se obliga a indemnizar al PRESTADOR DEL SERVICIO de todos los dafios o
perjuicios que por cualquier causa 0 motivo sufran los Equipos. El valor de reposicion de cada Equipo y/o de sus
partes, piezas o accesorios se sefiala en el Anexo Técnico 3, y/o en las Ordenes de Compra.

En caso de terminacion del Contrato, por cualquier causa que sea, el ABONADO/SUSCRIPTOR debera otorgar
las facilidades para que EL PRESTADOR DEL SERVICIO o personal especialmente designado al efecto, pueda
acceder a las instalaciones del ABONADO/SUSCRIPTOR y retire los Equipos. En caso que el
ABONADO/SUSCRIPTOR no otorgue las facilidades o los Equipos se encuentren en mal estado, el
ABONADO/SUSCRIPTOR debera pagar al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de reposicion, de acuerdo
a los valores antes referidos, ademas del costo de desinstalacion si el término del Contrato se produjera antes del
primer afio de vigencia del Contrato y por decision, hecho o culpa del ABONADO/SUSCRIPTOR.

DECIMA. - Mantenimiento. - El mantenimiento preventivo y correctivo de los Equipos sera brindado por EL
PRESTADOR DEL SERVICIO y/o por personal autorizado por éste, debidamente informado al
ABONADO/SUSCRIPTOR, quedando expresamente prohibido que dicha labor de soporte sea realizada por el
ABONADO/SUSCRIPTOR o por un tercero ajeno y no autorizado por EL PRESTADOR DEL SERVICIO. Los
Equipos cuentan con la garantia sefialada en el o los Anexos, y/o en el Acta de Instalacion.

Si el ABONADO/SUSCRIPTOR solicita una visita para reparacion alegando que el dafio o problema no le es
imputable al ABONADO/SUSCRIPTOR ni a personal de su dependencia o del cual es responsable, y en
definitiva se demuestra que la causa de la falla o problema es de responsabilidad del ABONADO/SUSCRIPTOR
o de personal de su dependencia o del cual es responsable, el ABONADO/SUSCRIPTOR debera pagar los costos
del servicio de la visita, de los repuestos, del traslado y estadia del personal.

DECIMA PRIMERA. - Calidad y continuidad del o los servicios. - EL PRESTADOR DEL SERVICIO o los
servicios contratados, garantizara la continuidad y calidad de los mismos. Sin embargo, no sera responsable en
los siguientes aspectos:

Limitaciones. - El o los Servicios estan sujetos a limitaciones propias de una red satelital, por lo que su
funcionamiento puede verse afectado por variaciones en las sefiales por interferencias o bloqueos producidos por
fenémenos naturales, por equipos bloqueadores de sefiales o por obstaculos fisicos de gran magnitud.

Los niveles maximos de capacidad y velocidad de bajada y subida que puede alcanzar el o los Servicios en
condiciones Optimas, no constituyen una garantia de la velocidad efectiva que alcanzara permanentemente cada
conexion. En el o los Anexos se sefiala el porcentaje de velocidad garantizado por EL PRESTADOR DEL
SERVICIO. Ademas, el o los Servicios estan sujetos a las limitaciones técnicas de los sitios web que el
ABONADO/SUSCRIPTOR acceda, no siendo EL PRESTADOR DEL SERVICIO responsable por los
contenidos trasmitidos o difundidos a través del Internet o del Servicio, asi como tampoco garantiza la ausencia
de virus o elementos que puedan producir alteraciones a los Equipos receptores del o los Servicios. EL
PRESTADOR DEL SERVICIO no asumira la responsabilidad en caso de que uno, varios, o todos sus
proveedores de equipos, lineas, servicios o informaciéon que utiliza el ABONADO/SUSCRIPTOR para el
cumplimiento de este Contrato, suspenden temporal o definitivamente, total o parcialmente el funcionamiento
de tales equipos, lineas, servicios o informacion.

Queda expresamente prohibido al ABONADO/SUSCRIPTOR usar los Servicios para realizar actos que estén
prohibidos en las leyes ecuatorianas, quedando obligado el ABONADO/SUSCRIPTOR a dar cumplimiento a la
normativa en materia de telecomunicaciones.

DECIMA SEGUNDA. - Cesion del Contrato. - El ABONADO/SUSCRIPTOR no podra ceder, transferir ni
traspasar en forma alguna el presente Contrato ni todo o parte de las obligaciones que emanan del mismo, sin la
autorizacion previa y por escrito del PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA TERCERA. - Uso de informacién personal. - Toda la informacion y documentacion facilitada por
el ABONADO/SUSCRIPTOR al PRESTADOR DEL SERVICIO o por ésta a aquél para la ejecucion de los
Servicios tendré el cardcter de confidencial y s6lo podra ser usada para esos fines. Queda expresamente prohibido
a ambas partes reproducir, divulgar, facilitar a terceros o utilizar para fines distintos las informaciones técnicas,
documentos, planos o cualquier otro antecedente facilitado por una parte a la otra. La Uinica excepcion a la
divulgacion de la presente informacién se dard cuando la misma sea requerida por una autoridad judicial o de
otra indole mediante la notificacion respectiva. En tal caso, es obligacion de la parte a la cual se le ha requerido
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la informacion comunicar a la otra parte sobre dicho requerimiento. Sera responsabilidad de cada una de las
partes adoptar las medidas correspondientes para que la obligacion de confidencialidad sea respetada por sus
respectivos ejecutivos, empleados, asesores y cualquier otra persona, dependiente o no de cada parte. Esta
confidencialidad deberda mantenerse durante la vigencia del presente contrato y cinco (5) afios posteriores a la
terminacién del mismo.

Conforme a Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, de 26 de mayo de 2021 y el Decreto Ejecutivo
904, de 6 de noviembre de 2023, en caso de que los datos personales que el ABONADO/SUSCRIPTOR
proporcione al PRESTADOR DEL SERVICIO, se requieran para la promocion comercial de servicios o
productos, serd necesario la autorizacion y consentimiento expreso del ABONADO/SUSCRIPTOR, el que
constara como instrumento separado y distinto al presente contrato, a través de medios fisicos o electronicos.

Para la correcta prestacion del servicio, el PRESTADOR DEL SERVICIO podra transmitir o transferir los datos
personales de los que es Responsable a las entidades que forman parte del Grupo Hispasat, el cual puede
consultarse en el siguiente enlace Estructura del Grupo.

Durante el tratamiento y procesamiento de sus datos personales, los Titulares tendran derecho de conocerlos,
actualizarlos y rectificarlos, conforme a la normativa vigente. También podran ser informados sobre como se ha
tratado su informacion, presentar consultas o quejas, o solicitar al PRESTADOR DEL SERVICIO que elimine
sus datos en cualquier momento, enviando un correo electronico a dataprotection@axessnet.com o llamando al
Teléfono: +59324018896. En caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales,
podran interponer una reclamacion ante la Autoridad competente en materia de proteccion de datos.

Mediante la firma del presente documento las partes declaran y garantizan que los datos aportados son
verdaderos, exactos, completos y se encuentran actualizados; comprometiéndose ambas a informar de cualquier
cambio respecto de los mismos, siendo estas las unicas responsables de los dafios o perjuicios, tanto directos
como indirectos, que pudieran ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de la presente clausula.

DECIMA CUARTA. - Terminacion del Contrato. - La terminacion del Contrato por voluntad del
ABONADO/SUSCRIPTOR no libera a éste del pago de los cargos imputables por el uso del o los Servicios
durante la vigencia del mismo hasta la fecha de terminacion unilateral del contrato.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO estara facultado para poner término anticipado al presente Contrato y para
suspender el o los Servicios, de inmediato y sin mas tramite, en los siguientes casos:

a) No pago de las facturas o boletas por el ABONADO/SUSCRIPTOR dentro del plazo convenido. b)
Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el ABONADO/SUSCRIPTOR en virtud de este
Contrato. ¢) Por disposicion de la autoridad. d) Por caso fortuito o fuerza mayor. (En este caso seria la salida del
o los servicios por razones no imputadas al PRESTADOR DEL SERVICIO). Asi mismo, si por cualquier razon
se impide o modifica la prestacion del o los servicios mediante la expedicion de alguna Ley, Decreto, o
Reglamento.) e) Por utilizar el ABONADO/SUSCRIPTOR los Servicios para actividades fuera de la ley o de lo
que permite el Contrato. f) Por utilizar el o los Servicios para revenderlos y no para fines propios, sin la expresa
autorizacion previa y por escrito del PRESTADOR DEL SERVICIO. g) Por manipular o trasladar los Equipos
entregados a titulo de comodato por el PRESTADOR DEL SERVICIO al ABONADO/SUSCRIPTOR.

DECIMA QUINTA. - Notificaciones y Domicilio. - Toda comunicacion o notificacion debera ser entregada en
el domicilio fijado en los “datos del prestador” y en los "datos del abonado/suscriptor” indicados al inicio del
presente contrato. En caso de existir un cambio en el domicilio estipulado en este contrato, la parte cuyo domicilio
cambie debera notificar a la otra parte en un plazo de 10 dias, a partir del dia siguiente en que el cambio se
efectuie, caso contrario se entendera que el domicilio aqui fijado serd el valido para cualquier tipo de notificacion.
Esta disposicion se aplica para todos los cambios de domicilio.

DECIMA SEXTA: Empaquetamiento de servicios:
La contratacion incluye empaquetamiento de servicios: Sif====== Nog---

Servicios del paquete:
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DECIMA SEPTIMA. - Normativa aplicable. - El ambito legal del presente instrumento y del proceso se
encuentra regido por el Codigo Civil, Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento, Resoluciones de
las autoridades de telecomunicaciones y demas normas aplicables.

En la prestacion del servicio, se entienden incluidos todos los derechos y obligaciones del
ABONADO/SUSCRIPTOR, establecidos en las normas juridicas aplicables, asi como también los derechos y
obligaciones del PRESTADOR DEL SERVICIO, dispuestos en el marco regulatorio.

DECIMA OCTAYVA. - Controversias. - Las diferencias que surjan de la ejecucion del presente contrato, podran
ser resueltas por mutuo acuerdo entre las partes, sin perjuicio de que el abonado o suscriptor acuda con su
reclamo, queja o denuncia, ante las autoridades locales que correspondan (justicia Ordinaria).

No obstante, lo indicado, las partes pueden pactar, someter sus controversias ante un centro de mediacion o
arbitraje, si asi lo deciden expresamente. El cual sera (centro de mediacion de predileccion).

El ABONADO/SUSCRIPTOR, en caso de conflicto, acepta someterse a la mediacion o arbitraje.
Si No

Firma de aceptacion-sujecion a arbitraje:

DECIMA NOVENA: Etica y cumplimiento normativo.- ABONADO/SUSCRIPTOR declara que no tiene
vinculacion alguna (ni familiar ni personal) con personas de AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR
S.A, desde ahora “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que ocupen cargos de alta direccion o directivos con
capacidad de influir en la contratacion objeto de este Contrato o en la fijacion de sus condiciones econémicas y
manifiestan que durante las negociaciones previas a la celebracion del presente contrato han actuado de forma
ética y profesional.

El ABONADO/SUSCRIPTOR se compromete a cumplir en todo momento con todas las leyes que le resulten
aplicables y, en especial, con las leyes, estatutos y reglamentos relativos a temas de soborno transnacional y
corrupcion (Leyes Anticorrupcion), asi como las leyes de prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo. Asi, se obliga a respetar y cumplir integramente los sistemas Sagrilaft y de ética empresarial
aprobados por la EL PRESTADOR DEL SERVICIO, y sin perjuicio de aquellos que el legislador pueda
incorporar en el futuro.

Asi mismo, tanto EL PRESTADOR DEL SERVICIO como el ABONADO/SUSCRIPTOR reconocen la
importancia de apoyar y respetar los principios del Pacto de las Naciones Unidas y de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos en el desempefio de sus actividades. Por tanto, se comprometen a cumplir con los
programas de sanciones aplicados por la Oficina de Control de Activos en el Extranjero de Estados Unidos de
América (OFAC), por la Unién Europea (UE) y por la Oficina del Tesoro del Reino Unido (HM Treasury) y
declaran que la EL PRESTADOR DEL SERVICIO , el Prestador y el Talento, no se encuentran en la Lista de
Nacionales Especialmente Designados y Personas Bloqueadas (SDN List) de la OFAC, ni en la Lista
Consolidada de Sanciones de la Union Europea, ni en la Lista Consolidada de Sanciones del Reino Unido.

El ABONADO/SUSCRIPTOR declara conocer que EL PRESTADOR DEL SERVICIO ha dispuesto un Canal
de Denuncias anénimo y confidencial para que los ABONADO/SUSCRIPTOR, trabajadores,
proveedores, prestadores de servicios, contratistas y otras terceras partes interesadas, puedan comunicar
o denunciar infracciones al Modelo de Prevenciéon de Delitos, Codigo de Etica, y/o la legislacion
vigente. El  ABONADO/SUSCRIPTOR  podra acceder a este canal a través
de https://axessnet.com/canal-etico-y-de-cumplimiento.

Las partes se reservan el derecho a solicitar y examinar todos y cada uno de los registros y documentos de la otra
parte que se consideren necesarios para evaluar el cumplimiento de los compromisos asumidos en la presente
clausula y su incumplimiento deberé ser comunicado inmediatamente a la Parte afectada y otorgara la facultad
de resolver el contrato, y en su caso, exigir la indemnizacion de dafios y perjuicios que haya lugar en Derecho,
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sin perjuicio de las acciones penales y civiles que EL PRESTADOR DEL SERVICIO tendra derecho a ejercer,
y del requerimiento de las indemnizaciones y compensaciones que procedan.

VIGESIMA: Unidad y Modificaciones del Contrato (Anexos). - El Contrato y sus anexos o documentos
complementarios forman una sola unidad y contienen los acuerdos alcanzados entre las partes. En caso de
discrepancia entre unos y otros, regira el siguiente orden de prelacion entre todos ellos: (a) el o los Anexos; (b)
la Orden de Compra; (c) el Acta de Instalacion; y (d) el Contrato.

Cualquier modificacion, aclaracion o ampliacion al presente contrato o a cualquiera de sus anexos debera ser
suscrito por escrito mediante acuerdo entre las partes.

VIGESIMA PRIMERA: Formalizacion del Contrato. El presente Contrato se firma por el representante de
PRESTADOR DEL SERVICIO mediante firma electrénica, en formato “.pdf’. El representante legal del
ABONADO/SUSCRIPTOR podra firmarlo con firma electrénica, si tiene acceso a dicho sistema, en cuyo caso
el documento escaneado o digital donde consten las firmas electronicas de ambas partes se considerara original,
constituyendo un mismo y tnico documento.

En caso de que el representante legal del ABONADO/SUSCRIPTOR no tenga acceso al sistema de firma
electronica, entonces debera imprimir 2 ejemplares del contrato en formato “.pdf” con la firma electrénica del
representante de PRESTADOR DEL SERVICIO y debera firmar de forma manuscrita ambos ejemplares, en
cuyo caso uno de ellos quedara en poder de cada parte, considerandose ambos como originales.

El ABONADO/SUSCRIPTOR acepta el presente contrato con sus términos y condiciones y demas documentos
anexos para lo cual deja constancia de lo anterior y firman junto con AXESS NETWORKS SOLUTIONS
ECUADOR S.A. en tres ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Quito a los ____ dias del mes de ____ del
aflo

NOMBRE DE LA EMPRESA AXESS NETWORKS SOLUTIONS ECUADOR S.A.
Nombre Representante Legal. ARMANDO ALDANA
Representante Legal . GERENTE GENERAL

Fecha de inscripcion del modelo de contrato de adhesion:



