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SEVONB LTS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESOA INTERNET
0 2.[2 17
10 - 20 ': 3- 4- 5- @ 6.@ 7. ': @
RELACION CON % DE TIPO DE RECLAMOS DE TIEMPO D'E MODEM RECLAMOS DE
ELCLIENTE RECLAMOS Solucion Facturacion REPARACION utilizados Capacidad
Semestral averias
Semestre 2 - 2020 4,94 0 0 0 0 0 0
Semestre 1-2021 4,83 0 0 0 0 0 0
Semestre 2 - 2021 4,66 0 0 0 0 0 0
Semestre 1-2022 4,83 0 0 0 0 0 0
Semestre 2 - 2022 4,66 0 0 0 0 0 0
Semestre 1-2023 4,83 0 0 0 0 0 0
Semestre 2 - 2023 4,91 0 0 0 0 0 0
Semestre 1-2024 4,97 0 0 0 0 0 0
Semestre 2 - 2024 4,96 0 (] 0 0 0 0
Semestre 1 -2025
Semestre 1-2025




EvOND L PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES POR SATELITE
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RESOLUONDE REELAMOS  RESOLUGON DE RECLAMOS % DE DISPONIBILIDAD TIEMPO MAXIMO DE il rer i
Tecmco?T P;Flc:?dentes. Generale(fr II::;;’c)edentes. (PDS) (TI) (*Tiempo Efectivo). (E)((:::é;s).

FEBRERO2025 | | |
MARZO 2025 _—
ABRIL2025 | |

MAYO 2025 __
Junioz02s | | ]

JULIO 2025 ——
AGOSTO2025 | |
SEPTIEMBRE2025 | | |

OCTUBRE2025 | |
NOVIEMBRE2025 |

DICIEMBRE2025
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