
Semestre 2 - 2020 4,94 0 0 0 0 0 0

Semestre 1 - 2021 4,83 0 0 0 0 0 0

Semestre 2 - 2021 4,66 0 0 0 0 0 0

Semestre 1 -2022 4,83 0 0 0 0 0 0

Semestre 2 - 2022 4,66 0 0 0 0 0 0

Semestre 1 -2023 4,83 0 0 0 0 0 0

Semestre 2 - 2023 4,91 0 0 0 0 0 0

Semestre 1 -2024 4,97 0 0 0 0 0 0

Semestre 2 – 2024 4,96 0 0 0 0 0 0

Semestre 1 – 2025 5 0 0 0 0 0 0

Semestre 2 -2025 4,17 0,29% 0,42 0 3,5 0 0

INDICADORES DE CALIDAD
PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

RELACIÓN CON % DE TIPO DE RECLAMOS DE TIEMPO DE MODEM RECLAMOS DE
EL CLIENTE RECLAMOS Solución Facturación REPARACIÓN utilizados Capacidad
Semestral averías



ENERO 2025 0 0 100% 0 0

FEBRERO 2025 0 0 100% 0 0

MARZO 2025 0 0 100% 0 0

ABRIL 2025 0 0 100% 0 0

MAYO 2025 0 0 100% 0 0

JUNIO 2025 0 0 100% 0 0

JULIO 2025 0 0 100% 0 0

AGOSTO 2025 0 0 100% 0 0

SEPTIEMBRE 2025 0 0 100% 0 0

OCTUBRE 2025 0 0 100% 0 0

NOVIEMBRE 2025 0 0 100% 0 0

DICIEMBRE 2025 0 0 100% 0 0

INDICADORES DE CALIDAD
PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 

MÓVILES POR SATÉLITE

TIEMPO MÁXIMO DE 
RESOLUCIÓN DE RECLAMOS

Técnicos Procedentes. 
(TRTP)

TIEMPO MÁXIMO DE 
RESOLUCIÓN DE RECLAMOS

Generales Procedentes.
(TRGP)

% DE DISPONIBILIDAD
Del Servicio. 

(PDS)

TIEMPO MÁXIMO DE 
INSTALACIÓN

(TI) (*Tiempo Efectivo).

% MÍNIMO DE LLAMADAS 
GESTIONADAS

(Exitosas). 
(PLG)



INDICADORES DE CALIDAD
PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE PORTADOR

Porcentaje de 

circuitos con avería

PDA

Trimestre 4 - 2025 0% 0 0 100%

Trimestre 1 – 2026

Trimestre 2 – 2026

Trimestre 3 – 2026

Trimestre 4 – 2026

Trimestre 1- 2027

Trimestre 2 – 2027

Trimestre 3 – 2027

Tiempo medio de 

reparación de 

averías de 

circuitos locales y 

de larga distancia

TRA

porcentaje de averías 

con tiempo de 

reparación mayor a 8 

horas

PR8

porcentaje de 

disponibilidad del 

servicio

PTD
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