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No hay limites

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE AXESAT MEXICO, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR
GUILLERMO SANTOS MAZA MONCADA EN SU CARACTER DE APODERADQO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “AXESAT” Y POR LA OTRA “EL CLIENTE” CUYO
NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA(S) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO QUE SE
ENCUENTRA(N) ANEXA(S) A ESTE CONTRATO, QUIENES SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- “AXESAT” declara que:

I.1  Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos, segtin consta en la Escritura Pablica No. 20,345 de fecha 28 de
mayo de 1998, otorgada ante |a fe del Notario Publico No.102 del Distrito Federal, inscrita en el
Registro Pablico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil No. 235,993 el 22
de junio de 1998. la cual mediante Escritura Piblica No. 26,846 de fecha 21 de diciembre del
2000, pasada ante la fe del Notario Publico mencionado, cambié su denominacién social de
Enlaces Satelitales, S. de R.L. de C.V. a Enlaces Integra, S. de R.L. de C.V., misma que guedd
inscrita en el folio mercantil indicado, el 23 de enero de 2001 ¥ que mediante Escritura Publica
nimero 115,683 de fecha 2 de diciembre del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Amando
Mastachi Aguario, Notario Pdblico Numero 121 de la Ciudad de Meéxico, se transformé y cambi6
su denominacién social de Enlaces Integra, S de R.L. de C.V. a Axesat México, S Ade C.V.

I.2 Dentro de su objeto social se encuentra la instalacion, operacién, control y explotacién de
redes publicas de telecomunicaciones, entre otros.
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1.3 Su apoderado cuenta con las facuitades suficientes para celebrar el presente contrato y
obligarla conforme al mismo, segin se desprende de la Escritura Publica No. 122,311 de fecha
19 de octubre de 2015 otergada ante la fe del Notario Piblico No. 121 de la Ciudad de México,,
Lic. Amando Mastachi Aguario, inscrita en el folio mercantil antes mencionado, el 19 de junic de
2015, mismas que no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

I.4 Su Registro Federal de Contribuyentes es; EING80529KS3.

I.5 Es fitular de una concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 20 de
enero del afio 2000, para prester entre ciros los siguientes servicios en todo el ferritorio
nacional: conduccién de sefiales a redes plblicas de telecomunicaciones; conduccién de
sefiales a redes privadas de telecomunicaciones; conduccién de sefiales a prestadores de
servicios de valor agregado y conduccion de sefiales permanentes y ocasionales de audio ¥
video/audio asociado (television). Asimismo, cuenta con una autorizacidn para prestar los
servicios de valor agregado de correo electrénico de datos, de provisién de acceso 2 internet y
servicios multimedia, ctorgada el dia 1 de octubre del 2012.

1.6 Cuen‘ta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento
a las obligaciones contenidas en el presente contrato.

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de uno o mas de los servicios de
telecomunicaciones autorizados a “AXESAT", mismos que se ponen a disposicién de “EL
CLIENTE" para su eleccidon: conduccién de sefiales a redes plblicas de telecomunicaciones;
conduccién de sefales a redes privadas de telecomunicaciones; conduccién de sefiales a
prestadores de servicios de valor agregado y conduccion de sefiales permanentes y
ocasionales de audio y video/audio asociado (television), servicios de valor agregado de correo
electronico de datos, de provision de acceso a Internet y servicios multimedia, asi como la
provision de la infraestructura y/o servicios adicionales (en adelante los Servicios), los cuales
seran establecidos y detallados en las SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que suscriban ambas

partes.
Los Servicios seran prestados dentro de los parametros definidos en el presente CONTRATO,
en (1) ANEXO TECNICO, en (2) ANEXO FINANCIERQ, en (3) SOLICITUDES DE SERVICIO
las cuales forman parte integral del mismo, siempre y cuando no contravengan lo establecido en
el presente CONTRATQO, asi como en la (4) OFERTA COMERCIAL.

LAS PARTES acuerdan que para la ejecucion del presente CONTRATO suscribiran las
correspondientes SOLICITUDES DE SERVICIO, las cuales contendran las especificaciones,

términos, condiciones, plazos y precio.
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“EL CLIENTE” podra consultar las areas o regiones geograficas con cobertura que tiene
autorizadas "AXESAT" para la prestacion de los Servicios de telecomunicaciones en su pagina
de internet www.axesat.com/mexico/. Asimismo podra conocer, las tarifas vigentes, mismas que
se encuentran registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones y pueden ser
consultadas en las oficinas de "AXESAT" y en las paginas de Internet: www ift. gob.mx y
www.axesat.com/mexico/, conforme a lo establecido en Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y demas legislacién aplicable.

Asimismo, “EL CLIENTE” podra solicitar a "AXESAT" mediante su pagina de internet sefalada
en el parrafo anterior, que le de a conocer las condiciones comerciales establecidas en el
CONTRATO.

“EL CLIENTE" acepta que los Servicios objeto del presente CONTRATO seran destinados
Gnicamente, para éste como usuario final, por lo que no podré destinar los mismos, con fines
comerciales a terceros. Asl mismo "AXESAT” sera el Unico responsable frente a “EL CLIENTE"
por la prestacidn de los Servicios contratados.

Los Servicios se podran proporcionar de forma empaguetada o de forma separada, para lo cual
“AXESAT" debera informar a "EL CLIENTE" los precios o tarifas de éstos.

“AXESAT" debera realizar la instalacion de los Servicios en el domicilio que proporcione “EL
CLIENTE", a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la celebracion del
presente CONTRATO y/o recepcion de la SOLICITUD DE SERVICIO para el primer sitio,
siempre y cuando el sitio en el que se pretenda instalar, cumpla con los requerimientos minimos
de instalacion que se sefialan en el ANEXO TECNICO del presente CONTRATO, y a partir del
segundo, se realizaré la planeacion de manera conjunta con “EL CLIENTE", considerando el
volumen y la accesibilidad al sitio. Este tltimo plazo sera determinado en la SOLICITUD DE
SERVICIO suscritz por LAS PARTES, estableciendo fecha, lugar y horario de instalacién de
equipo de telecomunicaciones.

“AXESAT" podra comenzar a cobrar los Servicios una vez instalado el equipo terminal y que
éstos comiencen a prestarse.

“AXESAT" prestara los Servicios objeto del presente CONTRATQ de forma continua, uniforme,
regular y eficiente segun las especificaciones contratadas por “EL CLIENTE" y los indicadores
de calidad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

CLAUSULA SEGUNDA .- VIGENCIA.

El presente CONTRATO entrara en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas partes y
tendra una vigencia indefinida.

0%
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VIGENCIA DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO: La(s) SOLICITUDES DE SERVICIO
suscrita(s) por LAS PARTES tendra(n) la vigencia que en las mismas se especifique, siendo
este plazo, forzoso para ambas PARTES. La vigencia de cada SOLICITUD DE SERVICIO se
contara a partir de la firma de dicho documento entre LAS PARTES y concluira en el plazo
acordado por las mismas.

En caso de ser necesario modificar las condiciones de servicio establecidas, esto debera ser
autorizado por "EL CLIENTE" y en el supuesto de que éste no de Ia autorizacion para realizar
dicha modificacion, podrd dar por terminada la SOLICITUD DE SERVICIO que ampara los
Servicios cuyas condiciones se pretendan modificar, sin penalizaciéon alguna, aunque la misma
se encuentre sujeta a plazo forzoso. "AXESAT" debera dar aviso con al menos 15 (quince) dias
naturales de antelacion de cualquier modificacion a los términos y condiciones a efecto de que
“EL CLIENTE" manifieste su conformidad dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, y
en caso de que no autorice los cambios, podrd dar por terminade anticipadamente la
SOLICITUD DE SERVICIO y/o el CONTRATO, segun el caso.

En caso de que la contratacion de los Servicios sea por evento, la vigencia se contara a partir
de la fecha establecida por LAS PARTES en la SOLICITUD DE SERVICIO y concluira a la
terminacién de dicho evento, especificandose en ese documento la forma de pago.

“AXESAT" se compromete z dar aviso con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion de manera
fehaciente a “EL CLIENTE", de la proxima conclusién de la vigencia de la(s) SOLICITUD(ES)
DE SERVICIO suscrita(s).

Una vez concluido el plaze forzoso en la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, la vigencia de las
mismas se entendera por tiempo indefinido, siendo susceptibles de terminacién per cualquiera
de LAS PARTES en cualquier momento mediante notificacion previa, en la cual se especificara
la fecha de terminacién deseada. Lo anterior sin penalizacion alguna para “EL CLIENTE” o

“AXESAT".

La cancelacién de cualquiera de las SOLICITUDES DE SERVICIO por parte de “EL CLIENTE"
no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "AXESAT" por los servicios prestados ni
por la penalizacion que en su caso le sea aplicable.

CLAUSULA TERCERA.- DE SERVICIOS ADICIONALES.

“AXESAT" cuenta con la opcion de proporcionar por separado, servicios adicionales especiales
o conexos a los contratados, por lo que en caso de que “EL CLIENTE" desee contratar alguno
de ellos, debera solicitarlo a “AXESAT" de manera expresa por escrito 6 por correo electronico,
en cualquier caso, con acuse de recibo, para tales efectos, se debera suscribir por ambas
partes la(s) SOLICITUDE(S) DE SERVICIO correspondiente(s).

5
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Para el caso de servicios adicionales, especiales o conexos, éstos se cobraran por tiempo 6
por evento, segun el tipo de servicio contratado.

"AXESAT" en ningun momento podra obligar a “EL CLIENTE” a la contratacién de ningun otro
servicio, bien o valor, como condicién para la prestacion de los Servicios objeto de este
CONTRATO.

En caso de que “EL CLIENTE” desee dar por terminado cualquier servicio adicional contratado
con "AXESAT”, podréa realizarlo en cualquier momento mediante simple aviso por escrito a
"AXESAT" y éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales para cancelar la
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO adicional y suspender el uso de dicho servicio adicional, sin que
ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion de Servicios originalmente
contratadps.

La cancelacion de cualquiera de los servicios adicionales por parte de “EL CLIENTE” no Io
exime del pago de las cantidades adeudadas a “AXESAT" por los servicios prestados.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE AXESAT.

"AXESAT" se compremete a dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a. Cumplir con los términos establecidos para la entrega, instalacion, puesta en funcionamiento
y prestacion de los Servicio(s) de conformidad con los términos del presente CONTRATO y
las SOLICITUDES DE SERVICIO.

b. Garantizar una eficiente prestacién de los Servicio(s) contratados con un nivel de atencion 7
X 24 x 385.

c. Informar a “EL CLIENTE" siempre que éste lo solicite sobre los planes, paquetes o servicios
contratados, dicha solicitud se haréd mediante el Centro de Servicios y Atencion al Cliente
(SAC).

d. Informar a "EL CLIENTE” respecto de algtn acontecimiento que pueda alterar, modificar o
suspender la prestacion del Servicio(s) contratado(s). En este sentido "AXESAT" dara aviso
previamente a “EL CLIENTE” conforme a lo establecido en el ANEXO TECNICO, a que se
realicen interrupciones derivadas de reparaciones normales, trabajos de mantenimiento ¢
modificaciones que sean necesarias en las instalaciones de “AXESAT".

e. Notificar por los medios previamente pactados a “EL CLIENTE” de cualquier modificacion
que puedan sufrir los planes, pagquetes o servicios contratados respecto de las
caracteristicas, contenidos o condiciones de los mismos al menos con 15 (quince) dias
naturales de anticipacién a que se realice dicha modificacion a efecto de que “EL CLIENTE"
manifieste su conformidad dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, vy en caso de
que no autorice los cambios, podra dar por terminado anticipadamente el CONTRATO.

f. Notificar con al menos 15 (quince) dias naturales a “EL CLIENTE", por los medios
previamente establecidos, incluido el electrénico, de cualquier cambio a los términos y
condiciones que "AXESAT" realice al presente CONTRATO, y en caso de que “EL CLIENTE"
no esté de acuerdo con ellos, éste podra dar por terminado el CONTRATO sin penalizacién

alguna. ( { j
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g. Mantener la operacién de la red y los Servicios en los niveles establecidos en el ANEXO
TECNICO.

h. Solicitar oportunamente a “EL CLIENTE" las autorizaciones pertinentes para acceder a la
ubicacion, donde “AXESAT” deba realizar instalaciéon y mantenimiento de equipos.

i. ldentificar los equipos en un lugar visible, dentro de las instalaciones,

j. Abstenerse de utilizar la informacian privilegiada de "EL CLIENTE” a la que tenga acceso en
el desarrollo y ejecucion del presente CONTRATQO, para beneficio propio o de terceros.

k. Cumplir con las demas cobligaciones contenidas en el CONTRATQ, ANEXOS, SOLICITUDRES
DE SERVICIO y normatividad vigente en la materia.

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE”.
"EL CLIENTE" se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Emplear los Servicio(s) suministrados de conformidad con las SOLICITUDES DE SERVICIO,
segun lo establecido en el CONTRATO y en la legislacion aplicable.

b. Pagar a "AXESAT" en los plazos y términos establecidos en el presente CONTRATO, en el
ANEXO FINANCIERO y SOLICITUD DE SERVICIO.

c. Contar o hacerse de los requerimientos minimos de instalacién que se sefialan en el ANEXO
TECNICO del presente CONTRATO, realizar las adecuaciones de infraestructura necesarias,
para la correcta instalacion y operacion de los equipos. No obstante lo anterior, en desarrollo
del objeto contractual, “EL CLIENTE" podra solicitar cotizacion de estos servicios a
“AXESAT", quien los prestara en la medida en gue disponga de capacidad técnica para
realizarlos y previa confirmacion escrita de “EL CLIENTE".

d. Otorgar o conseguir los permisos y autorizaciones necesarias para el acceso del personal de
“AXESAT" al domicilio o al sitio y a sus instalaciones, previa presentacién de su identificacién,
con el fin de efectuar actividades de instalacién, inspeccién, mantenimiento correctiva o
preventivo de sus equipos, en casc contraric “AXESAT" no seréd responsable por el
incumplimiento en los tiempos de instalacion o fallas en la prestacién de los Servicios.

e. Informar inmediatamente a "AXESAT” respecto de algun acontecimiento que pueda alterar,
moedificar o suspender la prestacion del Servicio contratado.

f. Tener la guarda y custodia de los equipos entregados a titulo de comodato por "AXESAT" y
en consecuencia responder por su pérdida o dafio.

g. Permitir a "AXESAT” la desinstalacién de los equipos entregados a titulo de comodato, dentro
de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la terminacion del CONTRATO o de la(s)
respectiva(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, y a restituirlos a "AXESAT", en perfecto estado
de funcionamiento, sin perjuicio del deterioro causado por el uso natural del bien.

h. En caso de que el Servicio solicitado requiera de la utilizacion de eguipos y elementos
técnicos adicionales a los suministrados por "AXESAT", “EL CLIENTE" garantizara que éstos
cumplan con las condiciones técnicas necesarias para la correcta prestacion del mismo, de lo
contrario "AXESAT" no respenderd por las fallas en el Servicio ocasionadas..
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I. Abstenerse de utilizar la informacion privilegiada de “AXESAT" a la que tenga acceso en
desarrollo y ejecucion del presente CONTRATO, para beneficio propio o de terceros.

J. Ratificar a "AXESAT" mediante escrito firmado por su representante legal o apoderado los
acuerdos, contrataciones o cancelacicnes de los Servicios que haga por medios electronicos.

k. Todas las demas obligaciones contenidas en el CONTRATO, los ANEXOS y las
SOLICITUDES DE SERVICIO.

CLASULA SEXTA.- FALLAS O INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

"AXESAT" cuenta con personal técnico y administrativo, suficiente responsable para atender
dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de la prestacién del Servicio(s) de manera
gratuita para "EL CLIENTE", para lo cual se sefiala el teléfono y el correo electronico, que se
detalla en el ANEXO TECNICO que forma parte integral del presente CONTRATO, con un
horario de atencion al publico las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio.

En caso de presentarse fallas en los Servicios contratados por “EL CLIENTE” o en los equipos
terminales, éste debera verificar que la red de area local (LAN) o equipos que formen parte del
Servicio contratado y que no sean suministrados por "AXESAT", se encuentren en buen estado
y funcionando, una vez verificado que no es un problema en los equipos, si la situacion
continta, “EL CLIENTE" deberd comunicar en forma inmediata a “AXESAT" las fallas o
interrupciones de (los) Servicio(s) para gque éste Ultimo realice las labores tendientes a
corregirias, dentro de un plazo de 24 (veinticuatro) horas habiles, posteriores a que se hizo el
aviso respectivo. Los mecanismos que se seguiran la para la reparacién de dichas fallas o
interrupcién de los servicios, seran los referidos en ANEXO TECNICO en su numeral 3.1, el
cuzl forma parte integral de este instrumento.

Cuando existan fallas o interrupciones en el (los) Servicio(s), 6 éstas no se presten en la forma
y términos convenidos, “AXESAT" a manera de compensacion debera abstenerse de cobrar
cantidad alguna a “EL CLIENTE" durante el periodo de afectacién. Cuando la suspension derive
de causas imputables a "AXESAT" y exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas,
contadas a partir de la fecha establecida en el reporte respectivo, ademas de la compensacion
antes sefialada, "AXESAT" bonificara a “EL CLIENTE" con el 20% del valor del periodo de
afectacion.

En el supuesto de que “AXESAT" no preste los servicios en la forma y términos contratados,
ofrecidos o publicitados asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos
conforme a la legislacion vigente, “EL CLIENTE" tendra derecho a rescindir €l presente
CONTRATO vy a solicitar la devolucién de las cantidades entregadas a “AXESAT" como
adelanto de la prestacién de los Servicios, cantidades que “AXESAT" debera devolver en la
misma forma en que recibio el anticipo por parte de “EL CLIENTE" a més tardar 30 (treinta) dias
naturales después de realizada |a solicitud. Dicho plazo también se aplicara para la devolucion
de cobros indebidos en caso de que existieren.
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Ambas PARTES manifiestan que son conscientes que también puede existir interrupcion en los
servicios, por mantenimiento de tipo preventive periédico, actualizacion tecnoldgica de sistemas
u optimizacion de recursos, mantenimiento correctivo o mantenimiento de emergencia. Si
cualquiera de los enumerados fuera el caso, "AXESAT" debera notificar a “EL CLIENTE" segtin
los plazos establecidos en el ANEXO TECNICO, informandole que durante estas ventanas de
mantenimiento podra verse afectado el Servicio y dicha suspension no excedera del tiempo
necesario para la realizacion de los trabajos de mantenimiento, restituyéndose la prestacion de
los servicios en un plazo no mayor a 1 (un) dia siguiente habil.

En casoc de que el mantenimiento exceda el horario sefialado en el aviso correspondiente,
“AXESAT" realizara una compensacion por el tiempo que se hayan excedido los trabajos de
mantenimiento.

En el caso de fallas o interrupciones derivadas de caso forfuito o fuerza mayor LAS PARTES
quedan exoneradas de cualquiera de las prestaciones a su cargo, asi como de cualquier
responsabilidad u obligacion derivada del incumplimiento de éstas, siempre que dicha situacion
sea debidamente acreditada por la parte afectada.

CLAUSULA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO:

“EL CLIENTE" es EL UNICO responsable del uso de los equipos y al servicio de Internet/Red
de transporte de datos satelital, asi como del contenido de la informacion y de cualquier mal uso

gue se le dé al Servicio contratado,

De |la misma manera "EL CLIENTE" respondera ante cualquier autaridad por el uso indebido de
los equipos y del Servicio, por lo que “EL CLIENTE” desliga a AXESAT de cualquier
reclamacién que el gobierno Mexicano o un tercero, le haga con respecto al uso que "EL
CLIENTE" haya hecho de los equipos y del Servicio contratado. “EL CLIENTE" se compromete
expresamente a dar cumplimiento a todas las disposiciones legales y reglamentarias sobre el
adecuado uso de la red.

Asimismo “EL CLIENTE" se compromete a implementar todas las medidas de tipo técnico que
considere necesarias para prevenir dichas conductas, asi como informar a "AXESAT” sobre
cualquier informacion o sospecha de mal use de |a red por parte de terceros dentro del sistema
"AXESAT".

“AXESAT” no sera responsable del deterioro, perdida o destruccion de toda o parte de la
informacién albergada o transmitida por cualquier causa ajena a su voluntad. “AXESAT” no
asume responsabilidad alguna por deficiencias o interrupciones de los Servicios producidas por
causas no imputables a ella, o por acciones u omisiones de cualguier tercero que suministre
servicios que necesite “EL CLIENTE".

CLAUSULA OCTAVA.- EQUIPOS.

Para la prestacion de los servicios “EL CLIENTE" bodré optar por alguna de las siguientes
alternativas:

oy
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1. Por el equipo en comodato, en cuyo caso, esta figura quedara establecida en la
SOLICITUD DE SERVICIO respectiva y "AXESAT" proporcionara a “EL CLIENTE" el
equipo necesario por toda la vigencia del CONTRATO. El equipo que “AXESAT"
proporcione @ “EL CLIENTE" en comodato, es y sera siempre propiedad de “AXESAT’
por lo que "EL CLIENTE" no podra disponer de &l en ninguna forma distinta de la
establecida en el presente CONTRATO, es decir, Gnicamente, para recibir los Servicios
de telecomunicaciones que contrate de “AXESAT”. Sobre la tenencia y cuidado de los
mismos, debera aplicarse lo dispuesto el ANEXO TECNICO que forma parte del
presente CONTRATO.

2. Podra comprar @ "AXESAT" el equipo terminal que sera utilizado en la prestacion de los
Servicios, en cuyo caso, se celebrara el contratc de compraventa de equipo
correspondiente, y en la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S), se sefialara que dicho
equipo es propiedad de “EL CLIENTE".

3. En caso de que “EL CLIENTE" cuente con equipo propio y desee utilizar el mismo para
recibir los Servicios ofrecides por "AXESAT", éste deberd hacerlo del conocimiento de
‘AXESAT" a efecto de que se evalle si el equipo propiedad de “EL CLIENTE" es apto
para ser utilizado con este fin. ‘

En el supuesto de que el equipo que se utilizard para la prestacion de los Servicios sea
propiedad de “EL CLIENTE" y que dicho equipo cuente con los requerimientos necesarios para
este fin, asi quedara plasmado en la SOLICITUD DE SERVICIO.

‘AXESAT" no sera responsable de la calidad o funcionamiento del (los) equipo (s) propiedad de
"El CLIENTE", siendo éste, total responsable de cualquier reparacién o modificacién necesario,
asimismo "AXESAT" tampoco sera responsable por el uso inadecuado por parte de "EL
CLIENTE" de los equipos terminales y accesorios que se le hubieren proporcionado con motivo
del presente contrato.

Cuando los equipos sean propiedad de “EL CLIENTE", éste seréd el responsable del
mantenimiento y garantia de los mismos. “EL CLIENTE” podra solicitar el servicio de

mantenimiento a "AXESAT", quien le presentard una cotizacion, y “EL CLIENTE” debera
manifestar de manera expresa su aceptacion.
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En caso de que "EL CLIENTE" haya optado por la opcidn del equipo en comodato, el mismo
sera entregado a “EL CLIENTE" el dia que se determine por ambas PARTES en la SOLICITUD
DE SERVICIO, para la instalacion y en el lugar que "EL CLIENTE" designe. Una vez
entregados los equipos a “EL CLIENTE”, éste cuidara de los mismos y velara porque éstos se
mantengan en iguales condiciones en las que se entregaron, salvo per el deterioro natural
causado por el uso legitimo o normal y por las pérdidas o dafios causados por fuerza mayor o
caso fortuito.

Transcurrido el término previsto para la prestacion de los Servicios, o en caso de que la relacion
contractual se termine por cualquier causa, "EL CLIENTE" se compromete a devolver los
equipos entregados en comodato a "“AXESAT". En el supuesto de que los equipos no sean
restituidos o que éstos sean objeto de pérdida, dafio, robo, embargo o secuestro, imputable a
“EL CLIENTE", éste se compromete a pagar a "AXESAT" dichos equipos, segun lo estipulado
en el ANEXO FINANCIERO.

Si el equipo fuera otorgado en comodato “EL CLIENTE" se compromete a que al momento de la
terminacion de la prestacion del Servicio, o cuando “"AXESAT” asi lo requiera por una rescision
o terminacién anticipada del CONTRATO, "EL CLIENTE" debera facilitar la desinstalacion del
equipo para la restitucion del mismo dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que
esto suceda, seglin lo referente en el apartado 2.2 del ANEXO TECNICO

En caso de robo del Equipo, “*EL CLIENTE" debera notificarlo por los medios convenidos a
“AXESAT", a efecto de suspender la prestacion de los Servicios y evitar que se realice un uso
no autorizado de los mismos, y se le proporcionara un numero de reporte.

“EL CLIENTE" podra solicitar la reubicacion de los equipos requiera de una reubicacion del
equipo debera atenerse a lo establecido en el apartado 2.3 del ANEXQO TECNICO y el anexo
financiero en su apartado 4

CLAUSULA NOVENA.- PRECIO.

El precio de la prestacion de los Servicios pactados en el presente CONTRATO es determinable
de la siguiente manera: El precio equivale a la sumatoria del valor de cada una de las
SOLICITUDES DE SERVICIO que integran el presente CONTRATO mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y demés Impuestos correspondientes como el Impuesto Especial sobre
Produccién y Servicios (IEPS), o cualquier otro aplicable, los cuales serén sujetos a cambios de
acuerdo a disposiciones fiscales vigentes.

En caso de que el precio de los Servicios sufriera alguna modificacion, ésta sera notificada a
“EL CLIENTE" con al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a qgue se lleve a cabo.

‘\
Q”
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En el supuesto de que dicha modificacion implicara un aumento en el precio ylo una
disminucion en el namero-de los Servicios originalmente contratados y “EL CLIENTE” no
estuviera de acuerdo con éstos, podra solicitar la cancelacion de dichos Servicios, sin
penalizacién alguna, mediante notificacidn que cumpla con los requisitos previstos en la
clausula vigésima quinta del presente CONTRATO, dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a que entre en vigor la modificacién del precio.

En el supuesto que servicio determinado en la SOLICITUD DE SERVICIO suscrita por LAS
PARTES se deba cobrar por tiempo a, esto se especificara en la SOLICITUD DE SERVICIO
expresando claramente a partir de qué momento se dara el inicio y la terminacién del cobro del

servicio contratado.

CLAUSULA DECIMA.- FACTURACION.

"AXESAT" facturara de forma desglosada a “EL CLIENTE" el importe de cada uno de los
Servicios contratados segun se establezca en las SOLICITUDES DE SERVICIO suscritas entre
“AXESAT" y "EL CLIENTE".

a. Primera Facturacion del Servicio

"AXESAT" facturara los Servicios prestados de forma anticipada, dentro de los 10 (dias)
primeros dias posteriores a la activacion del Servicio y "EL CLIENTE” los pagara de
forma anticipada dentro de la fecha de pago indicada en la factura.

100% Instalacion

El valor total de los equipes adquiridos por “EL CLIENTE", en su c¢aso.

1 mes de servicio.

Depédsito en garantia, correspondiente a un mes de servicio, (mismo que sera
devuelto a “EL CLIENTE", siempre que éste haya cumplido con la totalidad de sus
obligaciones).

® @ 9 e

b. Pago de Facturas subsecuentes

Por cada mes de servicic, "AXESAT" entregara una factura, que cumpla con los
requisitos fiscales correspondientes y en la que consten los datos especificos de la
prestacion del Servicio, en el domicilio del “EL CLIENTE", o sera enviada mediante
correo electronico, siempre que “EL CLIENTE" lo autorice, dentro de los 10 (diez)
primeros dias de cada mes a la direccién que éste sefiale por escrito. La falta de entrega

de la factura no lo exime del pago.

“EL CLIENTE" tendra § (cinco) dias naturales desde la fecha de recepcion de la factura
para presentar objeciones a la misma y asi lo comunicara por escrito a "AXESAT”, quien
procedera a realizar las correcciones respectivas y presentara una nueva factura, la cual
se pagara en todo caso dentro del mes de prestacién de servicio.

“EL CLIENTE" debera pagar la factura respectiva dentro de los primeros 15 (quince) dias

de cada mes, mediante cheque © pago electrénico en la cuenta bancaria que
proporcione "AXESAT", b\/
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“AXESAT" no esta obligada a recibir pagos parciales, no obstante, si lo hiciere, los
mismos seran aplicados al adeudo principal.

En caso de gue EL CLIENTE realice de forma indebida algin pago excesivo, derivado
de un error en la facturacion, se tendra un pericdc de 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la realizaci¢h del pago para objetar el mismo, derivado del cual, AXESAT
realizara la revisién corpespondiente y en el supuesto de se confirme el cobro indebido,
AXESAT realizara el descuento correspondiente en la factura siguiente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO.

“EL CLIENTE" pagara a “AXESAT" el precio establecido en LA(S) SOLICITUDES (ES) DE
SERVICIO(S), y en las facturas correspondientes.

Cualquier informacién que las PARTES pretendan intercambiar, relacionada a la facturacion,
deberd ser notificada por escrito o via correo electronico a las siguientes personas y

direcciones:

“AXESAT"
Atn:
Teléfono (55) _____
Correo electrénico:

“EL CLIENTE"
Atn:

Teléfono:

Correo electronico:

Las contraprestaciones podran establecerse en pesos (moneda de curso legal en los Estados
Unidos Mexicanos) o en ddlares (moneda de curso legal en los Estados Unidos de América)
segun lo hayan pactado las PARTES en la Solicitud de Servicios correspondiente.

Derivado de lo antes establecido, los montos podran ser pagados en ddlares norteamericanos o
en moneda nacional al tipo de cambio aplicable por la institucion bancaria receptora en la fecha
que se realice el pago, lo cual debera corroborarse con "AXESAT" previo a realizar el pago. Los
pagos anteriores se efectuaran mediante transferencia bancaria al banco: BBVA Bancomer,
S.A. a las cuentas: i) en délares 0452837129, CLABE 012180004528371293 y ii) en pesos
0452837145, CLABE 012180004528371455, ambas a nombre de Axesat México, S.A. de C.V.

“EL CLIENTE” se obliga a pagar a "AXESAT" los montos establecidos en cada solicitud de
servicio y facturas correspondientes, a mas tardar el dia 15 (quince) de cada mes en el cual “EL
CLIENTE” reciba los mismos. Si “EL CLIENTE" deja de cubrir 1 (una) mensualidad, “AXESAT"
podra suspender los Servicios, sin responsabilidad alguna frente a "EL CLIENTE" o terceros.

e
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En caso de que “EL CLIENTE" no realice el pago por los Servicios contratados dentro del plazo
establecido, AXESAT suspendera dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes el Servicio. EL
CLIENTE debera realizar el pago por la reactivacién del Servicio dentro de los 15 dias hébiles
siguientes a que se haya realizado la suspension, ademas de los saldos adeudados. Dicha
tarifa sera la registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

“EL CLIENTE" esta obligado, al pago de la mensualidad completa por todo el periodo que dure
la suspension en supueste de incumplimiento de pago.

Una vez realizados los pagos de los adeudos y la cuota de reactivacion “EL CLIENTE" Io
notificara a "AXESAT" para que éste en un plazo no mayor a 2 (dos) horas posteriores a la
finalizacién de las labores de reconexion, reactive los servicios que se encontraban
suspendidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

Cada Parte se obliga a abstenerse de divulgar, publicar o comunicar a terceros, cualquier
informacion, documentos o disefios, planos, esquemas y demas datos relacionados con los
negocios de la otra Parte, que conozca por virtud de ejecucién del presente CONTRATO. Para
estos efectos. LAS PARTES convienen que toda informacién que reciba una Parte referente a
la otra Parte, se considera confidencial, y no podra ser divuigada o trasmitida salvo que (i)
medie autorizacion expresa y por escrito de la Parte duefia de la informacion, o (ii) medie orden
de autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

De conformidad cen Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, "AXESAT" esta comprometido a resguardar su informacién persenal con los mas
altos indices de seguridad legal, tecnolégica y administrativa en los términos de su Aviso de
Privacidad. mismos se encuentra a su disposicién para consulta en la pagina:
http://www.axesat.com/mexico -

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DE LA PROPIEDAD iNTELEé‘I’UAL DE LAS PARTES.

Ambas PARTES reconocen que son titulares de ciertas patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, marcas, signos distintivos, aviso comerciales, nombres comerciales, secretos
industriales, derechos de autor, reservas de derechos y/o derechos de propiedad intelectual en
general, incluyende de forma enunciativa mas no limitativa los materiales y cualesquiera
modificaciones a los mismos, los cuales representan un activo intangible e importante para LAS
PARTES (en adelante los “ACTIVOS INTANGIBLES").

Derivado de lo anterior, LAS PARTES asumen toda la responsabilidad en caso de que las
violaciones en materia de ACTIVOS INTANGIBLES, siempre que dichas violaciones no hayan
sido causadas por un tercero y no exista participacién o intento de la otra Parte en dicha
violacién.

En ningln caso LAS PARTES entenderdn que con motivo de la celebracion de este
CONTRATGQ, se otorga a favor de la otra algln tipo de licencia, autorizacién o cesién de los
ACTIVOS INTANGIBLES. k/

!
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- RELACION JURIDICA ENTRE LAS PARTES.

El presente CONTRATO no da lugar al surgimiento de una nueva persona juridica. Por el
contrario, LAS PARTES conservan su identidad juridica y asumen en forma individual las
responsabilidades que les son propias respecto de sus empleados, subcontratistas,

proveedores y cualquier otra persona con la cual tengan relacion laboral o contractual para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente documento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- NO REPRESENTACION.

Nada de lo contenido en este CONTRATO, sus ANEXOS o cualquier otro documento que LAS
PARTES llegaran a suscribir derivado de este instrumento juridico, creard un derecho de
representacion de ninguna de ellas.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- CESION.

Ninguna de LAS PARTES podra traspasar, ceder, o enajenar a terceros parcial o totalmente los
derechos u obligaciones derivados del presente CONTRATO, salvo que medie autorizacion
expresa de la otra Parte. Para tal efecto la Parte que desea ceder los derechos u obligaciones
derivadas del CONTRATQ, debera notificar por escrito a la otra con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipaciéon a la fecha que se pretende realizar dicha cesioén, en cuyo caso una
vez recibida la notificacion, la Parte receptora tendra 15 (quince) dias naturales para resolver
sobre [a peticion de consentimiento y hacerle saber por escrite su decision a la Parte solicitante.

En caso de que la Parte receptora no responda dentro de los 15 (quince) dias antes sefialados,
se entendera por otorgade €l consentimiento.

En el supuesto de que la Parte receptora conteste negando expresamente su consentimiento y
que la Parte solicitante insista con la realizacion de la cesion, la Parte receptora podra dar por
terminado el contrato sin que medie penalizacion alguna.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- DERECHOS DE “EL CLIENTE” COMO CONSUMIDOR DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

a) Derecho a elegir el proveedor, plan, o servicio de su conveniencia sin que el proveedor le
obligue a contratar servicios a adicionales.

&
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b) Derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de contrato de
adhesion, re fstr;ados ante la PROFECQO y en su caso, contratar y cancelar los Servicios que
presta "AXESAT”, a través de medios electronicos, sin perjuicio de realizarlo por otros medios.

c) Derecho de exigir al proveedor la calidad a la que se haya obligado y en caso de fallas o
incumplimiento exigir un descuento o bonificacion.

d)  Derecho a obtener informacion de forma clara y oportuna por parte del proveedor, asi
como acceso a la informacién para la defensa de sus derechos y acceder a un sistema de
atencion telefénica para quejas y consultas.

e) Derecho a la proteccion de sus datos personales, comunicaciones y datos que las
identifiquen, asi como a no recibir lamadas o mensajes de promociones comerciales, a menos
que éstas sean autorizadas expresamente a través de mediocs electrénicos por el usuario.

f) Dereche a la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

g)  Derecho a no ser discriminado en el acceso a la contratacion y prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

h) Derecho a presentar quejas vy denuncias ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor ante cualquier incumplimiento
del proveedor.

i) Derecho a la libre eleccion y no discriminacién en el acceso a los servicios de intemnet;

j) Derecho a ser noftificado por cualquier medio, incluido el electronico, de cualquier cambio en
las condiciones originalmente contratadas;

k) Derecho a exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el proveedor del servicio
modifique las condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla a rescindir
el mismo;

[} Derecho a dar por terminado anticipadamente el servicio contratado o cambiar de paquete o
plan, en forma anticipada pagando, en su caso, el costo de la diferencia y/o la pena
correspondiente, en su caso.

m) Derecho a la bonificacion de al menos el 20% (veinte por ciento) o descuento por fallas en el
servicio o cargos indebidos, imputables al concesionario, conforme a lo establecido en los
contratos o cuando asf lo determine la autoridad competente;

n) Derecho a que cuando se haya suscrito un contrato de adhesitn, sélo se pueda cambiar a
otro por acuerdo de |las partes.

o) A partir de la fecha en que se gjecute la portabilidad numérica y sin la exigencia de reqguisitos
adicionales, finiguitar de manera automatica la relacién contractual con "AXESAT" Unicamente
de aquellos servicios cuya prestacion requiera de los nimeros telefénicos a ser portados.

Q-
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Y los demés que aplicables conforme a la legislacion correspondiente.

Por su parte "AXESAT" se compromete a dar a conocer a "EL CLIENTE" la Carta de Derechos
Minimos de les Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, entregandole una
copia de la misma en el momento de la contratacion de los servicios, asimismo tendra dicho
documento en sus oficinas y pagina de Internet a fin de difundir los mimos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- TERMINACION.

El CONTRATO se podra terminar a peticion expresa de LAS PARTES en cualquier momento,
mediante notificacién de su intencion con 30 (treinta) dias habiles de anticipacién a la fecha en
que pretende operar dicha terminacion, lo cual podré realizar de forma escrita o por el mismo
medio que contratd el servicio de telecomunicaciones que fue establecido en la SOLICITUD DE
SERVICIO. En caso de dar per terminado el Contrato y existan SOLICITUDES DE SERVICIO
sujetas a plazo forzoso se estara a lo establecido en la clausula Vigésimo Primera

La cancelacion o terminacién del CONTRATO implica la cancelacién o terminacion de todas y
cada una de las SOLICITUDES DE SERVICIO que se encontraren vigentes entre LAS
PARTES.

Igualmente la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, se podran terminar anticipadamente en los
siguientes casos:

a. Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES. En caso de que "EL CLIENTE" desee dar por
terminadas la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO dentro del plazo forzoso establecido, "LAS
PARTES" debera notificar su intencion a "AXESAT" con 30 (treinta) dias habiles de anticipacion
a la fecha en que pretende operar dicha terminacion, en este supuesto se estara a lo
establecido en la clausula Vigésimo Primera.

b. Pororden de autoridad competente.

c. Por imposibilidad de cualquiera de LAS PARTES de cumplir con el Servicio contratado. En
caso de existir imposibilidad técnica para recibir los Servicio(s), se dard por terminado el
presente CONTRATO, sin responsabilidad para LAS PARTES, para lo cual "AXESAT" se
obliga a reintegrar las cantidades de dinero que se hubieren otorgado por anticipado dentro
del plazo establecido en la cldusula sexta del presente contrato.

d. Las demas causales previstas en la ley.

La cancelacién de las SOLICITUD(ES) DE SERVICIO o del CONTRATO, por parte de “EL
CLIENTE" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “AXESAT". Este debera
cubrirlas al 100% (cien por ciento) al momento de la cancelacion y devolver los equipos

Lenﬂinales dados en comodato y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio
e éste.

En caso de que se de una cancelacion de los Servicios y “EL. CLIENTE" se encuentre al

corriente de todas sus obligaciones, “AXESAT" reembolsara a “EL CLIENTE® las cantidades
que haya pagado por concepto de anticipo. }S\
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La cancelacién o terminacion de una o mas de las SOLICITUDES DE SERVICIO, no implicara
la cancelacién o terminacion del presente CONTRATO.

Una vez vencide el término establecido en la SOLICITUD DE SERVICIO, éste se entendera
con vigencia indefinida.

En caso de que alguna de la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, haya concluido su plazo
forzoso y contintia vigente, “EL CLIENTE" podra dar por terminado el Servicio previsto en las
mismas, en cualquier momento, sin necesidad de recabar autorizacion por parte de AXESAT,
unicamente siendo necesario realizar un aviso en los términos previstos en el parrafo previo de
esta clausula Lo anterior sin responsabilidad para “EL CLIENTE”,

CLAUSULA VIGESIMA.- RESCISION.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el CONTRATO o en las
SOLICITUDES DE SERVICIO por cualquiera de LAS PARTES, dara lugar a la rescisién sin
necesidad de declaracion judicial, siempre que la Parte responsable del incumplimiento no
adopte las medidas encaminadas a resarcirlo dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la fecha en que reciba el respectivo requerimiento de la Parte afectada

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CLAUSULA DE PENALIDADES

LAS PARTES acuerdan que en caso de un incumplimiento en las obligaciones de pago del
presente CONTRATO, la parte que incumpla debera pagar a la parte afectada la pena
convencional que en su caso aplique.

En el supuesto de que alguna de LAS PARTES decida dar por terminado el Contrato y existan

SOLICITUDES DE SERVICIO sujetas a plazo forzoso, la parte que busque dicha terminacién,

deberd pagar a la otra PARTE el total de las mensualidades restantes de las solicitudes antes

referidas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD Y POLITICA DE NO

DISCRIMINACION.

“AXESAT" se compromete a prestar los Servicios a todo aquél que los solicite, en condiciones

equitativas sin establecer privilegios o disposiciones en forma discriminatoria.

a4
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Asimismo, “AXESAT” tiene una politica no discriminatoria para la contratacién y la provision de
los servicios de telecomunicaciones, de igual forma cuenta con personal capacitado en términos
generales para orientar a aquéllas personas con alguna discapacidad, respecto de los servicios
de telecomunicaciones que presta, sin embargo cuando un usuario requiera de alguna atencion
mas especializada, "AXESAT" se compromete, previa solicitud de “EL CLIENTE" a llevar a
cabo las medidas necesarias dentro de sus posibilidades para asistirle de la mejor manera
posible, siempre que dichas medidas no impongan una carga desproporcionada a “AXESAT" o
afecten los derechos de terceros.

Actualmente las oficinas de “AXESAT" cuentan con instalaciones que permiten la accesibilidad
necesaria para personas con discapacidad como son: elevadores con botén de llamado con
simbologia en alto relieve, bafios adaptados localizados en lugares accesibles vy sefializados,
personal de apoyo, entre otras.

Adicionalmente "AXESAT" esta dispuesto a observar las disposiciones gue en su momento
emitan las autoridades correspondientes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- INTEGRIDAD.

LAS PARTES en este CONTRATO complementan las anteriores disposiciones contractuales
cen lo siguiente:

1. Pacto anico.- El presente CONTRATO, sus ANEXOS y las SOLICITUDES DE SERVICIO
constituyen el acuerdo total y completo entre LAS PARTES.

2. Documentos.- Forman parte integrante del presente CONTRATO los siguientes
documentos: (1) ANEXO TECNICO (2); ANEXO FINANCIERO (3); SOLICITUDES DE
SERVICIO (4) OFERTA COMERCIAL.

Prevalencia en la Interpretacién: El orden de jerarquia para la interpretacion del presente
instrumento juridico sera el siguiente’ 1. Las clausulas contractuales; 2. Los ANEXOS TECNICO
Y FINANCIERQ 3. SOLICITUDES DE SERVICIO; 4. La OFERTA COMERCIAL.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- IMPUESTOS.

Los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se causen con motivo del presente
CONTRATO, estaran a cargo de quien corresponda de acuerdo con lo previsto en la
normatividad tributaria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.. DOMICILIC Y NOTIFICACIONES EN RELACION CON EL
PRESENTE CONTRATO.

\
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Toda notificacién, comunicacion o solicitud que deba intercambiarse entre LAS PARTES en
relacién con el presente CONTRATO, debera hacerse por escrito y con acuse de recibo. Podra
ser entregada a) personalmente, b), por servicio de mensajeria especializada con acuse de
recibo ¢) mediante fedatario publico.

Bajo protesta de decir verdad, LAS PARTES declaran que para los fines previstos en este
CONTRATO, sefialan como sus domicilios los siguientes:

*EL CLIENTE":

Domicilio

Colonia

Delegacion o Municipio

Codigo Postal y Estado

Atencion a:

“AXESAT™:

Av. Paseo de |la Reforma No. 250, torre B piso 9,
Col. Juarez,

Delegacion Cuauhtémoc,

Ciudad de México, C.P 06600.

Atencion a:

En caso que cualquiera de LAS PARTES cambie de domicilio, se obliga a dar aviso a la otra de
este hecho dentro de los 5 {cinco) dias habiles siguientes, en caso contrario, las notificaciones
seguirén surtiendo efectos en los domicilios previstos en esta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS,

Cualquier controversia derivada del CONTRATO o relacionada con éste, es decir con la
existencia, celebracién, ejecucién, liquidacién y en general cualquier asunto relativo a este
CONTRATOQ y de cualquiera de sus partes integrantes, podra sera resuelta por LAS PARTES
inicialmente mediante arreglo directo, para lo cual la parte afectada debera solicitarle a la otra
Parte, reuniéon de Representantes Legales para tratar de resolver la controversia originada
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a los hechos objeto de controversia, o Las
PARTES podrén someterse en cualiquier momento a la jurisdiccion de la Procuraduria Federal
del Consumidor en la via administrativa en razén de su materia, sin petjuicio de lo anterior, se
someten a la competencia de los tribunales establecidos en la Ciudad de México, renunciado
expresamente al fuere que por cualquier razén pudiera corresponderles en el presente o futuro.

Y
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La omisién de cualquiera de las Partes en el gjercicio de los derechos previstos en este
CONTRATO en ningun caso tendréa el efecto de una renuncia de los mismos, ni el gjercicio total
o parcial de cualquier derecho derivado de este contrato excluye algin otro derecho.

Leido, que fue por LAS PARTES, el contenido del presente CONTRATO y sabedoras de su
alcance legal, lo firman por duplicado en la Ciudad de alos dias de mes de
delafo

“EL CLIENTE" si { ) no ( ) acepta que "AXESAT" ceda o transmita a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo del presente
contrato y si ( ) no ( ) acepta que “AXESAT" le envie publicidad sobre bienes y
servicios. . (Firma de “EL CLIENTE")

POR “EL CLIENTE" POR “AXESAT"

(ESTABLECER EL NOMBRE COMPLETO AXESAT MEXICO, S.A. DE C.V.
DEL CLIENTE)

Nombre: Nombre: GUILLERMO SANTOS MAZA
MONCADA

Apoderado

Representante Legal

Este contrato fue aprobado v registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
nimero 1wams  de fecha 240R201R Cualquier variacién del presente CONTRATO en

perjuicio de “EL CLIENTE", frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

Asi mismo “EL CLIENTE" podra consultar dicho registroc en

https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Axesat México, S.A. de
C.V.NNAxesat México, S.A.de CV. 156-2018.pdf
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1. Servicio y Equipos.

Servicio de Banda Ancha Fija via Setélite
Se encuentra descrito en las SOLICITUDES DE SERVICIO firmadas por "AXESAT" y “EL CLIENTE"
y en la OFERTA COMERCIAL que forman parte integral del Contrato de Prestacion de Servicios.,

1.2 Equipos a utilizar en los sitios.

Se encuentra descrita en las SOLICITUDES DE SERVICIO firmadas por “AXESAT" y “EL CLIENTE"
y en la OFERTA COMERCIAL que farman parte integral del Contrato de Prestacion de Servicios.

La estacion remota satelital VSAT esta compuesta de:

Antena (plato, feed. canister): Elemento que se instala en el exterior a fin de establece la conexidn con
el satélite utilizado.

Moédem satelital (IDU): Eguipo de comunicacién que procesa la informacién en |a red local del cliente
para ser transmitida via satélite hacia el equipo central de Axesat México

Trasmisor {BUC). Dispesitive que amplifica la sefal que genera el Madem satefital en el sitio vy sera
emitida hacia €l satélite de comunicaciones. 2

Receptor (LNB|. Dispositivo que procesa miciglmente la sefal que se recibe del satélite, antes de ser
enfregada al Mbdem Satelital para su procesamiento.

Asi como cualguier ofro equipo que "AXESAT" cansidere necesario pars |a prestacién del servicio,

1.3 Propiedad de los Equipos - Estacion Satelital Remota.

Salvo gue "EL CLIENTE" cuente con equipos propios o los adguiera, las estaciones satelitales remotas
se consideran de propiedad exclusiva de “AXESAT" y el presente CONTRATO sclamente conceds a
“EL CLIENTE" el uso a titulo de comadato de los mismos para la prestacion dal servicio mientras el
CONTRATO esle vigenie,.

1.4 Uso Legal

“EL CLIENTE" sera el Unico responsable por ia utilizacién gue terceros hagan de los bienss yio
servicios pera realizar métodos de comunicacion no autorizados,

1.5 Resguardo de los Equipos.

“AXESAT" manifiesta que una vez entregados |os equipos o bienes para la prestacian de! senvicio en el
lugar donde acuerden LAS PARTES. la cbligacién de resguardaros y conservarlos es de “EL
CLIENTE". por tanto &ste respondera por los bienes muebles o equipos, en &l evento de pérdida yfo
dafio, asi como en el caso de robo de los mismos por culpa o negligengia imputable a "EL CLIENTE"
haya sido determinadao por la autoridad competente, al igual que paor cualquiera ofra causa atribuible a
éste, El precic de reposicion por dafio, perdida ¢ rebe, o cualguera otro eventa que impida gue “EL

z/(
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CLIENTE"” cumpla con su obligacion de restituir los bienes entregades en comedato. le serd dado a
conccer en casc de gue incurra en alguno de estos supuestos por medio de la cotizacian
correspondients.

2. Solicitud del Servicio
21 Instalacion

Los servicios solicitados por “EL CLIENTE™ deberén instalarse, a mas tardar dentro de los siguientes
10 (diez) dias naturales 2 la celebracidn de! CONTRATOQ yfo recepcitn de la Solicitud de Servicio para
el primer sitio y a partir del segundo, se realizars la planeacién de manera conjunta con "EL CLIENTE”,
considerando el volumen, la accesibilidad & sitio, siempre y cuando los requerimientos minimos de
instalacion gue exige "AXESAT" se cumplan.

La instalacion del servicio incluye configuracidn de la estacidn satelital VSAT (Antena, Trasmisor,
Recaptor, IDU), la activacion del Servicio, las pruebes de verificacion para entrega del mismo y los
servicies adicionales descritos dentro de la SOLICITUD DE SERVICIO.

El estudio en sitio fisico, obras civiles y adecuaciones eléctricas, si se requieren, tienen un costo
difarente al de instalacidn y son a cargo de “EL CLIENTE". Dichos costos seran cotizados a medida
que se reguiera.

Para realizar la instalacién, “EL CLIENTE" se obliga a cumplir con los requerimientos minimes qus a
continuacion se senalan;

s Poner a disposicion el espacio en racks para instalacion de equipos, en casc de no haber, un
espacio adecuado y segurc para la instalacién del médem,

= Poner a disposicién los espacios en la azotea o techo de la edificacion para instalacién de antenas

satelitales con sus respectivas partas y mastiles.

Cantar con los permisos requerides para la instalacion de estos equipos en superficie

Ohtener los permisos de ecceso a cada sitio para realizar la instalacion.

Proporcionar todos los permisos para la ejecucidn de los trabajos.

Suministrar energla eléctrica 110 VAC +/« 10 % con sistema de tierra.

El voltaje AC. Neutro - Tierra < 0.8V =0V

UPS o Regulader on-line con regulador integrado o por separado.

Las obras civiles y adecuaciones eléctricas tales como, tores o bases en concretc especiales para la
antena, el summnistro de energia 110 VAC, los pararayos y sistemas de fiera que se reguieren como
requisitos minimos para ia instalacidn de los equipos, deben ser realizadas por "EL CLIENTE" o
salicitados a “AXESAT", debido a que los mismos se encueniran directamente ligados a las
instalaciones de "EL CLIENTE" y requieren de gestiones diversas, ajenas al objeto del preste contrato,
por o que "AXESAT" no pude proporcionarles, a menos que "EL CLIENTE" lo solicite como un servicio
especial, el cual tendré un costo adicional a los precios de instalacian. Estas obras civiles se realizan
previamente a la prestacion de los servicios solictados. El tiempo de instalacion de los equipos,
empezara a confar a pariir de que dichas obras se hayan gjecutado.

“AXESAT" cotizara los servicics de acuerdo a |os requerimientos de “EL CLIENTE™ y procederd previa
autarizacion.

2.2 Desinstalacion
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* Los equipos seran desinstalados por “AXESAT", si la instalacién fue realizada por "AXESAT" y en
el evento en gue “EL CLIENTE" sea quien desinstale, debera hacer entrega de los equipos en las
bodegas de “AXESAT",

« Es responsabilidad de “EL CLIENTE" la obtencidn de los permisos para retirar los equipos del sitio
instalado, dichos permisos deben proporcionarse a “AXESAT” en un tiempo no superior a 2 {dos)
diss habiles posteriores a la solicitud para que “AXESAT" inicle la desinstalacion,

+ Si“EL CLIENTE" realizé la instalacién, también es responsable de la desinstalacion y entrega de

los equipos en las bodegas de “AXESAT". a su coslo, en un tiempo no superior a 10 (diez) dias
habiles después de la solicitud de cancelacidn del servicio. Una vez recibido el equipe, se probara
para verificar el estado operativo y en caso de dafio o mal funcionamiento del mismo por causas
imputables a "EL CLIENTE" éste debers pagar el costo de! equipo.
“AXESAT" cobrara la desinstalacion segin lo establecido en el ANEXO FINANCIERO, Io que no
podra ser objetado aludiendo el pago de lz pena convencional sefialada en la dausula décimo
movena apartado a) del Contrate, lo anterior debido a que como se espacifica en |a misma, dicha
pago se hace Unicamente en razon de que "AXESAT" deberd cubrir los costos generados por la
compra de insumas que regulera para dar cumplimiento a la "SOLICITUD DE SERVICIOS™ suscrita
por LAS PARTES, per lo que la desinstalacién derivada de una terminacién anticipada 6 rescision
dzl contratc imputable a "EL CLIENTE" ¢ en caso de que la misma se reguiera derivads de una
situacion © everto atribuible a éste que haga imposible la prestacion del Servicio contratado, refiere
un gasto extra para *AXESAT"

e “EL CLIENTE" podra realizar la instalacion y desinstalacién de los equipos propiadad de
“AXESAT", previa cerlificacion de sus instaladores por parte de “AXESAT".

¢ “AXESAT" no se hace responsable por fallas imputables a lg instalacion cuando &sta no haya sido
hecha por personal de “AXESAT”, asi como por los retrasos en los tiempos de la misma.

* “EL CLIENTE" informara a "AXESAT" previo a la instalacién, & se requiere alguna condicién
especial para |a gjecucion del rabajo como normas de seguridad, procedimientos especiales,
documentios de iNgreso, entre otros

2.3 Reubicaciones

“EL CLIENTE" pedra solicitar la reubicacion de cualquier enlace, notificando a “AXESAT" con una
antelacion de 10 (ciez) dias habiles a la fecha de reubicacién, contados a partir del cumplimiento de los
requerimientos minimos de instalacion en el nuevo sitio, asi como los permisos de desinstalacion
definidos en el numeral 2.2

Para la instalacitn en el nueva lugar, aplican los precedimientos y requerimientos del numera! 2.1,
“EL CLIENTE"‘ no podrd maver o trasladar los equipos sin previa autorizacitn de “AXESAT"™.

El valor de las reubicaciones se espscifica en el ANEXO 2 FINANCIERO.

2.4 Reconfiguracion de Servicios

La reconfiguracidn de servicios satelitales se refiere a la ampliacion o disminucidn del ancho de banda
de los enlaces.

“EL CLIENTE" podra solicitar en cualquier momenio un ancho de banda distinto al contratada. El valor
del nueve anche de banda del enlace reconfigurado, se pactard entre ambas PARTES y de ser
aceptado, se formalizaré mediante una modificacion a la SOLICITUD DE SERVICIO original. Derivado
de esto "AXESAT" debera realizar |3 reconfiguracion de los equipas para la recepeitn de! nueva ancho
de banda, y esta reubicacion, no generara ningun costo para "EL CLIENTE".
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Para la reconfiguracion de S'ervicioﬁ satelitales solicitade por “EL CLIENTE”. “AXESAT" tendré 2 {dos)
dias hébiles, siguiente & la recepcion de la solicitud escrita (cartz o e-mail con acuse de recibo) siempre
y cuando no implique el cambio de equipos en el sitio remoto o reubicacién de éstos, si es zsi se
aplicardn los mismos tiempos requeridas para la instalacion y costos de reubicacian.

2.5 Procedimiento para el levantamiento del Acta General de Trabajo del Servicio

Luege de la instelacién y conexién de los Servicios, “AXESAT” realizard, en presencia de un
representanie de “EL CLIENTE" o de qulen éste designe, las pruebas de disponibilidad del servicio que
sean necesarias parg verificar que los mismos se encueniran en perfecto estado de funcionamienta
para ser usados en el sitio seleccionado. Una vez concluidas las pruebas por parte de “AXESAT", se
suscribirg el acts de instalacién y entrega del servicio en el cual conste la habilitacién y dispanibilidad
del enlace y de los servicias. La fecha del acta sera la fecha de iniciacion del servicio y a partir de esta
“AXESAT" iniciara a cobrar los Servicios.

3. Niveles de Servicio

3.1 Tiempos para Solucién de Fallas y Escalamientos:

Soporte Técnice Telefdnico

"AXESAT" proporcionara asistencia telefdnica remota, por medio del Centro de Servicios y Atencion
al Cliente {SAC) en la Ciudad de México, a través del cual dard a "EL CLIENTE" asistencia y asesoria
técnica para restablecer el funcionamiento de la Estacion Terrena que presente fallas en los Servicios.
“EL CLIENTE" debera contactar al SAC para abrir un reporte de Servicio a través de alguno de los
siguientes metodos:

1. Numero local Cd. de México: (55) 5080-40-01 opcitn 1
i.  Ndmera 800 gratuita nacional 01 80D BOD 3278 opcién 1
ii. Correo glectronico: acmx@ax com

Durante la aperiura del reporte, “EL CLIENTE"™ debera proporcionar la siguiente infornasion:

« Identificador de la Estacién.- Conformado por oche caracteres, que corresponda a la estacion
en la gue se observan la falla. De forma alterna, “EL CLIENTE™ puede proporcionar la
nomenclatura propia parg la identificacion.

« Descripcion de la afectacion.- Indicar la situacién que presenta el eguipo yio sistema,
considerando el estado de |os equipos intenores y exteriores. '

» Nombres de contactos - Nombre del contacto con quien se le dard seguimiento y el nombre de
la persona que se encuentre en el sitio para verificar €l estado del eguipo,

s Teléfonos de Contacto - Teléfonos en los gue se pueden contactar al parsonal con quien se ke
dara segusmiento.

= Confirmacién del domicilio.- Validacién de que los datos registrades en la base de datos del
SAC.

El SAC aesignara & "EL CLIENTE” un nidmero de folio del reporte que sera utilizado para dar atencidn y
seguimiento hasta la solucion de la anomalia o falla
La atencion telefonica sera prestada de acuerdo con los niveles de soporte indicados en la siguiente

tabia:

S

T
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Nivel Prioridad Impacto en la operacién del Serviclo T"mprﬁ:;;mcié“
1 Caida del Servicio critica 4
2 Degradacion del Servicic (Intermitencias) 10
Praoblema sin afectacidn de la prestacidn de los
3 - e P 5 dias

Sidurante Ias pruebas reslizadas sobre el servicio se detecta la necesidad de enviar personal 1écnico al
sitio, éste debera estar debidamente acreditado per "AXESAT™ ante "EL CLIENTE" y Ia atencion de la
vigita se realizara de acuerdo con los tiempos de desplazamiento que s& mencionan a continuacion.

Tiempo de !
No Zona atencidn en la Comentarics

Unidad |
1 | Zonauwbana | HaslaBhoras | Ciudad de México, Area metropolitana, Guadalajars, |

habiles Meonterrey y Mérida.
2 | Zonaurbanay Hasta 16 horas Todas Ias poblaciones alrededor de las Ciudades |
rural con vias de habiles mencionadas en el punto 1, con un tiempo de traslado i
acceso terrestre de hasta 2 horas. |
3 Zona rural de Hasta 24 horas Ciudades no incluidas dentro del punto 2 ccon |
dificil acceso habiles acceso por terraceria u otros medios complicados. |
- e . ___ Depende de las condiciones del camino |
Exclusion: ‘
» Causas de fuerza mayor o caso fortuito zjenas a los trabajos tecnicos (Lugar cerrado o sin |
eulorizacion de acceso, no es posible transitar por la ciudad, fenémenos naturales, robo. |
etc.) |

Luego de la llegada del personal técnico al sitio v de contar con acceso a todos los equipos que
requieren intervencion de “AXESAT™, el tiempo de solucitn serd de hasta 5 (cinco) horas. Si durante la
atencion de un reporie “EL CLIENTE” no recibe una actualizacién oportuna de! seguimiento para Ia
solucidn de ia anomalia presentada, podréd emplear la siguiente tabla de contactos para realizar una

ascalacidn:
TABLA DE ESCALACION DE REPORTES
* |Escalacién en Horario Habil*
; Escalacion en Tiempo
Niesl: | . Commoty HosER Y ar i i Horarlo Inhabl! | Escalacion
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1 Tel +52 (55) 5090 - 4001 )
Daniel CoronaE- Cel. +52 044 (55) 4870
Gonzélez mail' daniel corona@axesat.co — 2808
| Moni 1 Cel: +52 044 (55)
Ml?ag:ifnez Trejo LEg-mailt 634;0 - Bﬁﬁg Vhora
Lideres de Servicio monica vilagomez(Daxesal.co
al Cliente m

2 Alejandro .

Tel: +52 {55) 5080-4001 Cel +52 1 (55) 5418 -

Mayorga =

Ch:pa?ro E“T‘E'"- 9326 2 horas
Coordinador de aleiandro.mayorgaMaxesat

Servicio al Cliente |

3 |[Francisco Bravoiro .5 (55 5050-4065

gmor:dg E —rneajl: Cel: +52616{3535} 3566 - 2 horsw
Operaciones francisco bravo@axﬁgf am

* Se consideran dias habiles los comprendidos de funes a viernes no marcados como festives por la
Ley Federal del Trabajo,
“Tiempo del centra de México.

Mantenimi rrecti n ion m

En casoc de que "AXESAT" determine una visita 2 Sitio para restablecer el Servicio, se designara
personal técnico capacitado para presentarse en [a estacion reportada y una vez restablecido el enlace
de comunicaciones se elaborard el reporte carrespondiente en el gue se indiquen o relacionado con les
condiciones iniciales, acciones y solucion, mismo que deberd ser firmade de conformidad por “EL
CLIENTE" o responsable de la estacidn,

Al coordinarse la visita de Mantenimiento correctivo a Sitio “EL CLIENTE” deberd notificar los horarios
de acceso asi come el nombre de un responsable gue debera atender y acompafiar en todo momento al
técnico de “AXESAT" durante la prestacion del Servicio de Mantenimiento correctiva,

Los Servicios de Mantenimiento correctivo se encueniran inclwdos en el precic mensual del Servicio,
salvo que que los mismos de derlven de alguna accion u omisién del cliente” , si la falla del equipe
es imputable al cliente se le facturara la asistencia y el equipo necesario para poner en marcha el o los
senicios ofrecidos en la Solicitud o Solicitudes de Servicios.

En el caso da que durante el Mantenimiento correciivo se determine que un componente de la Estacion
Terrena (Modem Satelitsl, Radio y Antena) tiene falla, este sera sustituido por “AXESAT". Este Sarvicic
de reemplazo estard incluido sin cargo para “EL CLIENTE" con excepcion de los casos indicados @
continuacién en los cuales el resmplazo se realizara con cargo “EL CLIENTE™:

a. Uso indemdo ¢el equipo por negligencia, impericia o dalo,

b. Reparaciones, mantenimiento, madificaciones, o reinstalaciones hechas por personas que no estén
auterizadas por “AXESAT"” para llevar a cabo dichos actos

¢. Darfias por variacidn o descarpas en la red eléctnea de “EL CLIENTE",

d. Fallas debidas a deficiencias del sistiama de acondicionamiento de aire en instalaciones de “EL
CLIENTE".

b
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e Fallas o deficiencias en el control de |a humedad, medic ambiente corrosivo, dafiing a circuitas

electrénicos en las instalaciones de “EL CLIENTE".

Dafios por transportacion hecha por cuenta y riesga de “EL CLIENTE".

9. Acciones u omisiones realizadas por “EL CLIENTE" o su personal, que hayan ocasionado dafic o
falla en los equipos

3.2 Disponibilidad

-

"AXESAT" ofrece por cada uno de los enlaces contratados, una disponibilidad de servicio que estd
definida en la Oferta Comercial, misma que fue dada a conocer previamente a “EL CLIENTE", la cual
se calcula por periodes de 1 (un) mes calendario, que comienza el primer dia de cada mes, Si la fecha
de inicio de algun servicic en un sitio no coincide con el dia aqul estipulada, entonces se considerars
como perindo el resto del mes, hasta la fecha de inicio del siguiente PERIODO.

El porcentaje de disponibilidad serd caloulado y medido respecto & cada servicio instalado, de
conformidad con las sigulentes formula:

P=A/B x 10D -

A Es e numerc de horas en las cuales el servicio estuvo dispenible durante el mes.

B Es el nimero de horas al mes que deberia estar disponible el servicio, es decir, 24 {veinticuatro)
heras multiplicado por el nimero de dias del periodo.

P Es el porcentaje de disponibilidad.

El periodo de no disponibilidad de cuslguier enlace sera medido a partir del momerto en el que la falla
es reperiada por “EL CLIENTE™ al SAC o “AXESAT" identifica que el enlace no se encuentra ackivo.
debido & una causa diferente a las mencionadas anteriormente, sin considersr el tiempo de
desplazamienio en casc de requerir visita a sitio, La no disponibilidad debera terminar en el momento en
que la falla sea solucionada y “EL CLIENTE™ sea notificadc por “"AXESAT™ que el enlace estd
disponible

Se considers indisponibllidad del servicio cuando los silios a los cuales esté conectado, de confermidad
con el Contrato, son incapaces de establecer el enlace e intercambiar informacion, debide a la faits o
falla en el enlace correspond|ente en cualguwera de los sitios

En caso de que "AXESAT” no pueda dar cumplimiento & la disponibilidad ofrecida en |2 Oferla
Comercial 0, éste otorgara a “EL CLIENTE” |z compensacion por la parte proporcional del periode en
que se dejo de prestar el servicio asi como bonificard por el 20% (veinte por ciento) del valor del
periodo de afectacion siempre que la suspension exceda de 72 (sefenta y dos) horas consecutivas,
contadas e parbr de le feche esiablecida en el reporte respactivo

“EL CLIENTE" no podra solicitar compensacién o benificacién por indisponibilidad en los servicios, en
los casos que se mencionan a continuacion:

i. Cuando “AXESAT" requiere realizar una prueba de un enlace de “EL CLIENTE", aunque no se
haya delectado o reportado falla, previc aviso a “EL CLIENTE".
i Cuando “EL CLIENTE” instale sus propios equipos y esa sea la causa de |a falla del Servicio,

i Cuando las condiciones climéticas del sitio, no permitan realizar prusbas y trabajos de
mantenimiento correctivo.

i, Cuando un enlace es modificado y alterado de cualquier manera por requerimiento espacifico de
“EL CLIENTE".

'
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v, For cualguier interrupcion de los servicios, de acuerde con:

a.) La obligacién de cumplir con une orden, instruccion o reguerimientc de autoridad
administrativa o judicial competente, situacidn que se hard conocer previamente a “EL
CLIENTE".

b.) La realizacion de trabajos de actualizacidn, mejoramiento ¢ mantenimiento preventve de su
red, de acuerdo con lo establecido para tal fin.

i, Por falia o falla de los eguipos de “EL CLIENTE" np atribuible a los equipos de “AXESAT".

vii. Por que "EL CLIENTE" no dé acceso a *AXESAT" a los equipes remotos de |os enlacss, luego
de la solicitud formal de “AXESAT", con el propésito de investigar y rectficar cualquier
probiama.

A pesar de lo anterior "AXESAT" atenderé cualguier fallz o indisponibilidad de los servicios nofificada
por parte de *EL CLIENTE".

3.3 VENTANA DE MANTENIMIENTO
“AXESAT" buscara en tado momenta mantener los sistemas tanto de comunicacion como de control y
de moenitoreo en adecuade estade operativo, garantizar &l cumplimiento de los niveles de servicio
comprometidos y mantener dichos sistemas en Gptimas candiciones para lo cual se basa en 4 (cualro)
lineas de accion.

a) Manienimiento preventive periddico.

b} Actuslizacion tecnologica de sistemas u optimizacidn de recursos.

c) Mantenimiento corectivo.

d) Mantenimientc de emergencia

Para cada uno de los escenarios planteados la actividad se planifica, coordina y ejecuta dentro de un
heoraric de bajo impacto para el volumen de trafico cursado por los clientes afectados.

Tiempo de notificacion
A continuacitn se presentan los tiempos de nolificacion aplicables a cada caso

a) Mantenimiento preventivo: Al menos 5 dias habiles antes de la ejecucion
b} Actualizacién tecnoldaica. Al menos 5 dias habiles antes de Ia ejecucion
c) Mentenimisnto correctivo; Al menos 5 dias habiles antes de la ejecucion

d) Mantenimiento de emergencia. Al menos 4 horas antes de la gjecucidn

El aree de SAC realizara Iz solicitud de la ventana via telefdnica o fravés de comeo elecironico y de
manera adicional notficard por las mismos medios el inicio, finalizacién y resuliado de la actividad,
Punto de conlaclo

Para cualguier informacién o aclaracién relacionada con las actividades de las ventanas de
mantenimiento, “EL CLIENTE"” puede comunicarse con SAC por cuslguiera de los medios indicados
antanormente

\
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Este documento contiene informacion confidencial, secreta o privilegiada tanto técnica y metodolbgics
como comercial ¥ financiera, En consideracion, solicitamos no compartir o hacer disponible esta
informacion en ninglin medio, a personas fuera del grupo directamente responsable de la evaluacion de

su contenida

Parz constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor a los ___ dias del mes de

de 201_.
POR “EL CLIENTE" POR “AXESAT"
(ESTABLECER EL NOMBRE AXESAT MEXICO, S.A. DEC.V
COMPLETO DEL CLIENTE)
Nombre: Nombre: GUILLERMO SANTOS MAZA
Representante Legal MONCADA
Apoderado
- CODIGO:
2 - “AXESAT” MEXICO S.A. DE C.V. — W
A‘E@' ANEXO 2 FINANCIERO ﬁggﬂf" |

Paginaide 3 ‘

Consideraciones Generales:
1. Condiciones del Servicio
» El precio mensual del Servicic, incluye el comodato de los equipos remotos descritos en el ANEXO

TECNICO.
» “AXESAT" no ofrece el servicio de conectividad satelital para CAFE INTERNET o para cualquier

servicio similar,

2. Precios de los enlaces: Los precios de los enlaces se encuentran descritos en la SOLICITUD DE
SERVICIO firmada entre “AXESAT" y “EL CLIENTE" y que forma parte integral del CONTRATQO

3. Precios de los Equipos.

Los equipos y sus refacciones seran colizados a solicitud de “EL CLIENTE”, segun el caso, ya sea para la
compra o reposicion por pérdida, robo, dafio, deterioro ¢ actualizacidn de los mismos, cotizacién gque se
dara a conocer previamente a “EL CLIENTE”

4. Precios de los Servicios Relacionados con los Equipos. \
(s
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« Instalacion, Desinstalacion o Reubicacién del Servicio
Los precios de instalacién se encuentran establecidos en la Oferta Comercial o de cada uno de los
enlaces. El valor de la reubicacidon se cotizara de acuerdo al nuevo sitio en el que se requiera instalar
el enlace, esto Ultimo debido a que dichos precios no se pueden determinar en una tarifa fija, va que los
costes dependerdn de las caracteristicas fisicas y accesibilidad al lugar en el que se pretenda reubicar
el sitio, por lo cual se le daran a conocer a “EL CLIENTE" previamente segulin sus requerimientos.

El precio de instalacién incluye el valor de los cansumibles. Se entiende por consumibles: Cable coaxial
RG6 70 metros por linea, esto es 140 m fotal por instalacion; Conector tipo F para cable RGE -
4 conectores por instalacion; Cinta auto fundente 3M - 80 Cmits. por instalacion; Alambre eléctrico TW-
10 AWG verde, 5 metros por instalacién; Base universal para antena de 1.2 metros, tubo 2
1/2" cédula 30; tornilleria de 1/2"; terminada en galvanizado por inmersidn en caliente.

« Precios de Mantenimiento Correctivo.
Si el mantenimiento correctivo solicitado fuere atribuible a cualquier causa imputable a “EL CLIENTE",
este sera facturado y pagado por “EL CLIENTE”, de acuerdo a los costos en los que se haya incurrido
durante la ejecucion de los trabajos.

» Precios por visita fallida para la instalacion.
Cuando “EL CLIENTE" solicite una instalacion y manifieste que todas las caondiciones descritas en el
numeral 2.1 del anexe TECNICO estén cumplidas, “AXESAT” realizara la instalacion. No obstante si en

la ejecucion de |a visita de instalacion se hallare que las condiciones no estan cumplidas o si se haya
negado el acceso a "AXESAT”, “EL CLIENTE" pagara el valor correspondiente por visita fallida que
equivale a la sumatoria de los costos y gastos en que “AXESAT” haya incurrido para efectuar la visita.

» Precios por desinstalacion

“EL CLIENTE"” pagara el valor de la desinstalacién de los equipos entregados en comodato, por
terminacién anticipada 6 rescisién del contrato imputable a éste o en caso de que la misma se requiera
derivado de una situacidn o evento atribuible a "EL CLIENTE", que haga imposible la prestacién del
Servicio contratado.

“AXESAT” cobrara la desinstalacion segln lo establecido en la siguiente tabla:

Periodo del contrato cumplido Valor de desinstalacion
0% al 49% 100%valor de instalacion
50% al 74% - 50 % valor de instalacién
75% al 98% 30% valor de instalacién
100% SIN CARGO

El valor de la desinstalacion se cotizaréd al momento de solicitar 1a baja del servicio segun la tabla de
porcentajes antes sefialada.
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5. Descuentos por indisponibilidad en el Servicio.

De conformidad con lo previste en el Contrato de Prestacion del Servicio en su Clausula Sexta y en el
numeral 3.2 del ANEXO TECNICO, “AXESAT" a manera de compensacion debera abstenerse de cobrar
cantidad alguna a "EL CLIENTE" durante e! pericdo de afectacion. Cuando la suspension derive de causas
imputables a "AXESAT" y exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contadas a partir de la fecha
establecida en el reporte respectivo, ademas de la compensacion antes sefialada, “AXESAT" bonificard a
“EL CLIENTE" con el 20% del valor del periodo de afectacion.

El analisis de disponibilidad se hara por red de cada cliente,
6. Reporte a centrales de riesgo:

“EL CLIENTE" si ( ) no ( ) autoriza expresamente a “AXESAT” para realizar el estudio de crédito
necesario, asl como a consultar y reportar las bases de datos y/o centrales de riesgo que contengan
informacion financiera. . .(Firma de autorizacién de “EL CLIENTE")

7. Consideraciones Comerciales:

» A los precios descritos en la SOLICITUD DE SERVICIO y/o en la Oferta Comercial, se les debe sumar
los impuestos comrespondientes, como son el (IEPS) (Impuesto Especial Sobre Produccidn y Servicios)
y el Impuesto al Valor Agregado (IVA), (sujetos a cambios de acuerdo a disposiciones fiscales
vigentes).

e Dentro de los cargos de instalacion no se han incluido el estudio de sitio, las obras civiles y las
adecuaciones eléctricas. Las adecuaciones eléctricas no son consideradas obras civiles, éstas podran
ser realizadas por "AXESAT” o por “EL CLIENTE”. El valor de estas adecuaciones se cotizaran por
separado y se gjecutaran por parte de “AXESAT” previa autorizacién de “EL CLIENTE™,

Este documento contiene informacién confidencial, secreta o privilegiada tanto técnica y metodologica
como comercial y financiera. En consideracion, solicitamos no compartir o hacer disponible estz
informacion en ninglin medio, a personas fuera del grupo directamente responsable de la evaluacion de su
contenido,

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tener a los dias del mes de

de 201__.
POR “EL CLIENTE” POR “AXESAT”
(ESTABLECER EL NOMBRE COMPLETO AXESAT MEXICO, SA.DEC.V.
D"EL CLIENTE")
Nombre: Nombre: Guillermo Santos Maza Moncada
Representante Legal Apoderado

o
[ J
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: Mo hoy hmites
México, D.F a

Sefiores

Att:

Ciudad

Referencia: Oferta Comercial
Estimades Sefiores,

Reciban un cordial saludo. Agradecemos la oportunidad que nos brindan para poder
convertimos en su proveedor de soluciones satelitales. Presentamos a continuacion
nuestra propuesta comercial que consideramos satisface las necesidades de su
empresa y con la cua! esperamos establecer una relacion comercial de largo plazo.

AXESAT es el proveedor de soluciones satelitales mas grande de |a region con mas
de 10.000 estaciones operativas, que se caracteriza por prestar servicios de alta
calidad y desempefo para la transmision de datos, voz, video y acceso a internet.
AXESAT cuenta con la mas moderna infraestructura satelital de Latinoamérica que le
garantiza una excelente asistencia comercial y técnica,

Cualquier aclaracion o ampliacién de informacién respecto a la solucion presentada
por nuestra compafiia, estaremos gustosos en proporcionaria.

Cordialmente,

Ejecutivo de cuenta
woooo@axesat.com

b
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Mo hoy limikes

QUIENES SOMOS

AXESAT es una empresa de telecomunicaciones dedicada a la prestacidn e implementacion
de soluciones sateltales, orientadas a satisfacer las necesidades de acceso a intemet
transmision de voz, datos y video del mercado empresanal y corporative latinoamericano.

Actualmente AXESAT cuenta con més de 10.000 enlaces operativos en Colombia y otros
paises de Latinoamérica como México, Venazuela, Ecuador, Perd y Chile.

Nuestra Tecnologia

AXESAT cuenta con |z mas moderna infraestructura tecnolégica de Latinoamérica, operando
seis plataformas satelitales gque permiten ofrecer diferentes lipos de soluciones y una
cobertura en mas de 10 paises a través de los Satélites de Intelsat, Eutelsat, SES NewSkies
y Telesal. Estas tecnologias permiten contar con un completo portafolio de productos
servicios, que e garantizan a su empresa hacer uso de la mejor tecnologla satelital necesaria
para compelir cada vez mejor en su mercado,
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Neo hoy limites

Ventajas y Caracteristicas de la Solucion

%- Total Cobertura Cubrimos Norte y Centro América y la mayor parte de Sudamérica

en los paises donde tenemos presencia directa (México, Colombia y Chile) o a traves
de aliados estratégicos en (Pery, Venezuela, Ecuador, Panama, Coste Rics,

Guatemala, Salvador, Honduras y Nicaragua)

- Altos niveles de disponibilidad: Gracias a la buena potencia con gue operan los

satélites que utilizamos sobre Il region, nos permite garantizar niveles de
disponibilidad igual o superiores al 89.6%, minimizando la sensibilidad atmosférice.
Adicionalmente, ia funcionalidad ACM ajusta automaticamente para cada VSAT la
portadora saliente de acuerdo & las condiciones atmosféricas del sitic en un
deteminado momenic,

Escalabilidad y flexibilidad Ofrecemos velecidades desde 18.2/19.2 KBps hasta 20
MBps (dependiendo de la plataforma ofentada)

- Soluciones a la medida de cada cllente: Contamos con B plataformas sztelitales de

avanzada tecnolegla, con las cuales podemas disefiar y operar soluciones de acuerdo
con las caracteristicas y necesidedes particulares de cada clisnte.

- Facil y rapida instalacién Una amplia red de instaladores 2 nivel nacional, nos

pemmite garantizar la instalacién de nuestra solucion en cualquier ubicacion geogralica
y en menos de 10 {diez) dias habiles. Ademas utilizamos antenas de 1 2 6 1.8 metros,
de facil transporte.

v Atencién y soporte proactivo T x 24 x 365: Contamos con un equipo de atencion y

soporte conformado por ingenieros espesialistas, quienes a través de modemos
sistemas de gestion e indicadores en tiempo real aseguran un seguimiento continuo y
proactive de cadz cliente. |as veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afo.

- Acompaiamiente permanente y cercane durante toda la relacion.

Acompafiamiento permanente y atencién proactiva con nuestros clientes.

&
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AT

Ne by lirmvdus

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

AXESAT es una empresa especializadz en proveer servicios de dalos de alta velocidad y voz
viz salélite, con coberlura en fodo el teritaric nacional. Ademas de disponer del mas
completo portafolio de servicios satelitales, para que las empresas nacionales se beneficien

de las dimitadas ventajas de estar conectadas.

Soluciones
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AXESAT cuenta con capacidad en saielites que cubren todo el territorio mexicano, y sus
alrededares. Las huellas regionales se especifican a continuacion:

Nuestra
cobertura
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PROFECR o 2% ono
Ii-|.l|”I- (:::\E':I‘Iu. * AUl “‘\.,f‘j.»‘; Servicio:
" Expediente:
Registro:

Mo bhay imites

Telepuerto México:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
TELECOMUNICACIONES

PFC.H.C.1/224/2016
156-2018

Nuestro centro de operacicnes se encuentra ubicado en CONTEL-IZTAFPALAPA. en la ciudad
de México, DF, dentro de instelaciones dedicedas fundamentalmente a temas de
lelecomunicaciones del gobierno federal, contando ecn todas las facilidades para una
operacien de misitn critica, ademas de acometidas de los principales carriers terrestres que
permiten diversas opciones de conexién hacia Internet o 2 las oficinas centrales/centro de

gatos de los clientes.

o e B
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-é x Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
x}“ _'ﬁf'* Servicio: TELECOMUNICACIONES
i Expediente: PFC.H.C.1/224/2016
Registro: 156-2018
A aNnhay Timites
PROPUESTA COMERCIAL
Requerimientos de EL CLIENTE

EL CLIENTE requiere una solucién de conectividad satelital con enlaces principales para
oficinas remotas ubicadas en

Descripcién de la Solucién

AXESAT (En este recuadro se describira la solucion ofrecida por AXESAT a EI
Cliente segun las necesidades y requerimientos técnicos del mismo)

Caracteristicas de los canales propuestos

{En este recuadro se describira la solucién ofrecida por AXESAT a EL
CLIENTE segun las necesidades y requerimientos técnicos del mismo)

DIAGRAMA DE LA SOLUCION

(En este recuadro se describird la solucién ofrecida por AXESAT a EL
CLIENTE segin las necesidades y requerimientos técnicos del mismo)

G
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PROFECR) | & &% oficior PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
HROCURADE A4 R ‘:‘ﬁf’ Servicio: TELECOMUNICACIONES
R . Expediente: PFC.H.C.1/224/2016
Registro: 156-2018

A

Mo bay fimites

Condiciones minimas para la operacién del enlace y la antena.

Para realzar la instalacion, EL CLIENTE se responsabilizara de:
¥~ Suministrar y garantizar el espacio fisice requerido para la instalecion de los equipos.

o Poner & disposicién el espacio en racks para instalacién de equipos, en caso
de no haber, un espacic adecuado y seguro para la instalacion del médem.

o Poner a disposicén los espacios en la azotea, techo o pared de la edificacion
para instalacion de antenas satelitales con sus respectivas partes y mastiles.

» Proporcionar todos los permisos para Ia ejecucion de los trabajos.

o Oblener los permisos de acceso a cada sitio para realizar la instalacién,

o Obtener los permisos pare realizar obras civiles, ubicacion de Iz antena y
adecuaciones eléctricas, si llega a ser necesario.

o Obtener los permisos para trabajar en la instalacion v configuracien de los
equipes en cada oficina y edificio donde se instala.

c Obtener los permisos para instalscion de antenas, mastiles, herrgjes,
ducterias, cajas de paso, y demas elementos exteriores para la
implementacion de la solugian,

» Proporcionar las condiciones eléctricas necesarias

e En los casos en los que se instalen dispositivos adicionales a la antena
salelital previamente acordados (UPS), suministrar energia eléctrica F/N que
$e encuentre entre 100 — 130V

o Instalar una UPS true on-line o instalar un regulador en donde la energia varie
por encima o por debajo de F/N 100 — 130V

o Suministrar energla eléctrica 110 VAC +/- 10 % con sistema de tiera.

o Elvoltaje A.C. Neutro - Tierra entre 0,3V y 0.8V

o No conectar multitomas, impresoras. fotocopladeras, ni cualguier otra
dispositivo diferente al MODEM satelital en la UPS que s& sumiristre

o Se hace referencia a regulador o UPS para garantizar el voltaje de 110VAC
regulaco, EL CLIENTE en sitic puede contar con una UPS con mayor
capacidad que permita conectar el modem y otros elerentos de ia red de EL
CLIENTE en a misma UPS.

3. OFERTA ECONOMICA

Pigina 41 de 45 77

N




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

by,

PROFEC@ %) f{& Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
PROCURADURIAFEDI LAy ‘}"!ﬁ’ Servicio: TELECOMUNICACIONES
" Expediente: PFC.H.C.1/224/2016
Registro: 156-2018

AT

-Nu hay lirmilezs

Enlaces Satelitales.

A continuacion se relaciona la oferta comercial, dende se han tenido en cuenta las variables
mencianadas en al disefio de la soluabdn:

Canales Satelitales (Malor recurrente mensual)

Instalaciones.

Consideraciones y alcances técnicos del servicio

Consideraciones y alcances de la contratacion

.

N
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‘-eHaJ. Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
a!:j,f Servicio: TELECOMUNICACIONES
" Expediente: PFC.H.C.1/224/2016
Registro: 156-2018

Me hay kmiles

CONDICIONES COMERCIALES AXESAT

« Elvaler mensual incluye el comodato de los equipos remotos (estacién VSAT. IDU, ODU
y Antena)

= AXESAT no ofreca el servicio te conactividad satelital para CAFE INTERNET.

» En ceso de ser cancelado un Servicio antes del tiempo pactado sin una justa causa de
acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato, se cobrard la pena convencional
estipulada en el CONTRATO una multa correspendiente v la desinstalacién de acuerdo a
la siguiente tabla:

Descuento sobre el valor mensual

oo del enlace |
95% - 99.6% 5%

0% - 94.89% 20%

86% - 89.89% 35%

| 80% - 85.99% | 50%

« Para cancelaciones que hayan tenido renovacion automatica, EL CLIENTE podra dar
por terminado el servicio previsto en la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) en
cualquier momento, previo avise @ AXESAT con un minimo de 20 (veinte) dias
naturales antes del corte de facturacidn, sin responsabilidad para EL CLIENTE

Declaracién de confidencialidad

La Informacién que se proporciona en este documenta es el resultado del trabajo de AXESAT
basado en los requerimientos de EL CLIENTE. Este documente contiene informacién
confidencial, secreta o privilegiada tanto l&enica y metodolégice como comercial y financiera.
En consideracion, solicitamos no compartir o hacer disponible esta informacidn en ningdn
medio. a personas fuera del grupo directamente responsable de la evaluscion de su
contenido.

POR. “EL CLIENTE" POR “ANESAT"
{ESTABLECER EL. NOMBRE COMPLETO DEL AXESAT MEXICO, S.A.DEC.V.
CLIENTE)
Nombre: Nombre: Guillermo Santos Maza Moncada
Representante Lega! Apoderado

o'l
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4 4 »: Oficio:
RADUGEIA FLDEERAL ' [ r‘}""‘j Servicio:
a.mlu 10k BT ':-:. % .
waed % Expediente:
Registro:
\ -
AN Solicitud de servicios
Fechs de Orden: T I
Rospommabile de Vantas 1

PNEGRMACTON DE FACTURACION DEL CLIENTE

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/248/2018
TELECOMUNICACIONES
PFC.H.C.1/224/2016

156-2018

o

e nmp I‘czr‘tlinghiu para AXESAT)

I

Rarnsa Social -

Driresosdn

P msmrero: SXESTIOr:

MNanserg Inderme:

Coronrsn:

Cidedign Pastsl:

Defepacions M

Ciudad/ Pobiacitn:

Estado
R¥C

PP DE MOVIMIEMNTO

Seleociome Tipa de Movimionto
Clienee s [rstribandor

=]

Cliente Fanal

(-

Red Privadn Dmcos
- Fed Privada Waoae

TIFO BIE SERVICID DE TRANSPORTE VIA SAT l IJ'I'I- BEAX) PROTOCOLOD [P
Selcvcone  les aue anluzwen, Indicar con o *

Red de Respaldo
Red e Ingermen

SERNICIONS

Deseripesdin Cantidad Parpo anicd Casen teda]  Reta Reunta | Vigencia| Towal BAciecla
flomn se indics en la cotizmcidn) Ulnitaric e n ] al | e sevicion
umitario | totnd ConNtratacks
L
|
|
VALGH TOT AL UE LA ORDEN BN PESOS BN, 5 00 BaATS
VALIHL TOTAL DE [a ORDEN EN DO ARES LIS S OIS

S A Jos precios antes imencionsdos so debood sumar ¢l IVA ¢ Iimprucstos (swjeios s crmbice de acverda a las dispesiciones Bseales

vigeniesd

Crhwervaciones,

{En estc apartada se pone si el equipo se comped a AXESAT. se olorgs en comadate o os propeedad
- del cliente ¥ el tipo de equipo que se wtdlirzars.)

Sulicita por Axecset Mornbre

Validn por Axcsar

Pusesto Cierenie <de ventas
- [ hre
Fuesto [ Diarector camencial
Eeliciea por ol clicnte Nombre -
Puosta Rc—;\!'t'ﬂ.lh’t(lnl!. Tegal

Sin mas por el momento

GOYTIA RIVA PALACIO
EFENSA COLECTIVAY

CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

&
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