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Queridos amigos,

Tengo el placer de presentar la primera Me-
moria de Responsabilidad Social Corporativa
de HISPASAT, que resume el primer ejercicio
de analisis y puesta en valor de nuestro com-
promiso y responsabilidad en los ambitos
economico, social y ambiental. Este analisis
conecta con la reflexion que hemos llevado a
cabo a lo largo de 2014: una mirada en nues-
tro interior y a nuestra historia en un momento
muy especial para la compafia, el de su 25°
aniversario. Podemos decir que sabemos lo
que somos, lo que queremos ser y a lo que
nos queremos comprometer. Dicho ejercicio
nos permite reconfirmar que queremos ser el
complice iberoamericano de la transforma-
cion digital, permitir la conectividad global y
reducir la brecha digital.

En el mundo actual, los satélites de comunica-
ciones constituyen un elemento esencial para
facilitar la igualdad de oportunidades en el ac-
ceso a la Sociedad de la Informacion. Es la
Unica tecnologia capaz de afrontar con éxito
la universalizacion de los servicios de teleco-
municaciones y de hacer llegar éstos a zonas
remotas o aisladas donde no alcanzan las re-
des terrestres. Nuestros satélites contribuyen
asi a reducir la brecha digital en sus areas de
cobertura, abriendo a las poblaciones de es-
tas regiones las puertas al mundo digital, que
es basico para el desarrollo econémico y so-
cial. Ademas, los satélites de HISPASAT par-
ticipan en el desarrollo de proyectos sociales
y de inclusion digital que dan soporte a pro-
gramas de e-learning y telemedicina, sobre
todo en paises de América Latina en los que
el satélite es la unica via de comunicacion en
muchos lugares.

Trabajamos en proyectos de innovacion con
el objetivo de mejorar estos servicios y pro-
ductos para nuestros clientes y para la so-
ciedad en general, dando un servicio de alta
calidad que facilita la comunicacion entre las
personas desde cualquier punto del planeta.
Nos hemos preocupado por limitar impactos
en el medio ambiente, por dar oportunidades
a nuestros proveedores locales y por trabajar
en el desarrollo profesional de nuestros em-

pleados de forma igualitaria. Este modelo nos
permite hacer frente al reto de crecer vy, a la
vez, lograr un alto nivel de calidad y alcanzar
resultados que benefician al conjunto de la so-
ciedad.

Los datos que se reflejan en esta Memoria
ponen de manifiesto la importancia del “buen
hacer” de HISPASAT en todos estos aspectos,
aun antes de habernos planteado dar cohe-
rencia al compromiso con nuestros interlocu-
tores en el marco de un plan formalizado de
RSC que encuentra su inspiracion en los prin-
cipales estandares internacionales (GRI e ISO
26000). Esta reflexion de la que habldbamos
al comienzo ha sido el primer paso de un ca-
mino que queremos iniciar, desde ahora, con
el objetivo de avanzar progresivamente afio
tras afio. Con ese propdsito pondremos en
marcha nuestro propio plan de RSC: porque
creemos que comprometernos con la sosteni-
bilidad, entendida en su sentido mas amplio,
No es otra cosa que avanzar en la excelencia
empresarial con una mejor gestion, una mayor
transparencia y un cumplimiento mas estricto
de nuestros compromisos con la idea de ga-
nar legitimidad y confianza ante los inverso-
res, los clientes y la sociedad.

Se abre asi, para nosotros, un estimulante ho-
rizonte de liderazgo con soluciones innovado-
ras y eficientes que crean valor para todos los
ciudadanos. Tenemos la atencion puesta en
la nueva era de la sostenibilidad y en lo que
supondran los diferentes hitos de la agenda
internacional en 2015, como son los nuevos
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los com-
promisos para hacer frente al cambio climatico.

Queremos comprometernos a seguir mejorando
cada dia y a continuar desarrollando soluciones
novedosas para beneficio de todos. A poner a
disposicion de la sociedad productos utiles y en
condiciones justas. A afrontar los retos del me-
dio ambiente y a colaborar en la conservacion
del planeta. A implicarnos en las necesidades
de la comunidad. A actuar, en definitiva, para
que las cosas cambien. Porque ese es el unico
camino que nos llevara a ser los mejores.

Elena Pisonero
Presidenta del Grupo HISPASAT


https://youtu.be/7BoBhcHiIWs
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En HISPASAT sabemos que nuestra labor
esta conectada estrechamente

con la vida diaria de las personas.

Por eso, queremos que nos conozcas.
Contarte quiénes somos, qué hacemos,
como lo hacemos.

Y, sobre todo, qué queremos hacer.

En definitiva, queremos estar
cada dia mas cerca de ti.
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Hablar de como HISPASAT ha llegado a
ser lo que es hoy es hablar de historia re-
ciente. De dar servicio a la actualidad. De
adelantarse a su tiempo. De superar fron-
teras. Incluso, de echar una mano cuando
se ha necesitado.

NOCS
O OROS

Hablar de HISPASAT, a lo largo de estos
25 anos, es hablar de



" L TOS SATELITALES [P AMAZONA !

Lanzamiento del
: AMAZONAS 1 -Permite a HISPASAT
Lanzamiento del

dupli idad
HISPASAT 1D *Incorpora AmerHis: ewxfnifr;i_capad ? AT )
primer sistema de procesado anzalicolee

*En 2010 presta .
-Asume algunos de los a bordo en el mundode acuerdo Sericios Fc)ie HISPASAT 1E Lanzamiento del

servicios mas relevantes con los estandares DVB. S ) . AMAZONAS 3
prestados por el 1Ay el 1B -En 2005 establece e “Incluye la primera mision

tras el terremoto en banda Ka de HISPASAT

; comunicaciones de emergencia en Haiti Primer satelite
h?g;igf—rnﬁ%del tras el huracan Katrina en llevar la banda Lanzamiento del
K, a Latinoamérica AMAZONAS 4A

Lanzamiento del

*Es un satélite gemelo al 1A HISPASAT 1 -
con ligeras diferencias S e Disefiado para ofrecer

: servicios audiovisuales
de masa y potencia -Pertenece a la segunda generacion o [LaiieamaTtes
de satélites HISPASAT

Lanzamiento del
HISPASAT 1A

-Se retransmite desde
la Expo’92 de Sevilla.
*RTVE inicia sus
transmisiones

hacia América

a través de él.

Emisiones 3D

2001 *Primeras transmisiones . .
. a nivel mundial Lider en servicios de banda
o en formato 3D ancha por satélite en Espana
Constitucion de

Nacimiento de Inauguracién del 2007 de segunda generacion @ . .

HISPASAT e Savalttes 1007, HISPAMER e HISDESAL ® 565 eshiogaas o ool cspafol,

-Se constituye como una iniciativa 1996 °HASPAI|\AAR’ f|||a|~'br?sneﬁa de H(;SPASAT’ ;g?g;glngo Fhlaseoplinicaciones

publico-privada con vocacion tractora \ Eagaga;g;)i::nap?g:e?i)ﬁr%eerrt%iss 2008 .

.%Eg;ilsr:ggiitr;it?ﬁéizsgggil espariola, Transmisién de los de su internacionalizacion 2013 Lanzamiento del canal

un operador de satélites local Juegos Olimpicos de Atlanta *HISDESAT ofrece servicios satelitales Hispasat 4K

’ de uso gubernamental a través
de los satélites SPAINSAT y XTAR-EUR Proyecto Europeo MEDNET «Primer canal satelital en abierto de
Transmisién ‘ ‘ TV en Ultra Alta definicion (UHD)
de Via Digital “Supone el despliegue de la primera red
' de telemedicina en Latinoamérica que utiliza

-Los usuarios pueden recibir en toda Espafia mas de Premio E I la tecnologia de AmerHis
> HITOS TERRESTRES < 35 canales tematicos, Premium y de Pago por Vision remio Euroconsult

*HISPASAT recibe este premio al Mejor Operador del Afio
‘ gracias a sus resultados y a las iniciativas estratégicas
y comerciales impulsadas

PRESENTE Y FUTURO

«En cinco anos pensamos multiplicar por dos nuestra flota de satélites. Estas son las normas del juego clasico. Pero hoy la clave

de nuestro crecimiento es nuestra capacidad de afrontar los retos tecnoldgicos del siglo XXI: retos que pasan por crear valor a los
ciudadanos con soluciones innovadoras y eficientes. »

Elena Pisonero
Presidenta del Grupo HISPASAT

") Hispasat


https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D7BoBhcHiIWs%26feature%3Dyoutu.be
http://www.hispasat.com/25aniversario
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2.1.

HISPASAT es el operador espafiol de satéli-
tes de comunicaciones, lider en la distribucion
de servicios comerciales y gubernamentales
para los mercados en espafiol y portugués.

El Grupo HISPASAT esta constituido por em-
presas con presencia tanto en Espafia como en
Latinoameérica, donde se ubica su filial brasilena
HISPAMAR. El Grupo es una pieza clave para la
industria aeroespacial espanola, no solo porque
genera importantes retornos industriales, sino
porque impulsa su desarrollo, favorece la inno-
vacion y promueve su internacionalizacion.

En la actualidad, HISPASAT se ha posiciona-
do de forma soélida en mercados de alto creci-
miento con una base estable de clientes estra-
tégicos. EI Grupo mantiene una participacion
muy activa en el ambito de las asociaciones,
tanto sectoriales como generalistas.

A destacar...

© Principal puente de
comunicaciones entre Europa y
América.

© Novena compafiia del mundo
por ingresos en el sector.

© 25 afios de experiencia
operando satélites y prestando
servicios de calidad.

© Transmite mas de 1.250 canales
de television y radio a través de su
flota de satélites.



A lo largo de estos 25 afios, HISPASAT ha
desarrollado una amplia gama de servicios y
aplicaciones de vanguardia hasta convertirse
en un importante impulsor de soluciones tec-
nologicas:

TV
©
Distribuye y difunde, a través de sus satélites,
television y radio a 30 millones de hogares,
principalmente en los mercados de habla his-
pana y portuguesa. Entre otros, incluye servi-
cios difusion DTH e Easy DTH y TV Multicast.
También ha lanzado un canal abierto en ultra
alta definicion, el Hispasat 4K, que ha puesto
a disposicion de la industria para impulsar el

desarrollo de esta nueva tecnologia.

» Audiovisuales

Empresas / Gubernamental

Facilita el establecimiento de enlaces a empre-
sas (publicas y privadas) con el fin de ofrecer
soluciones rapidas y eficaces a sus necesida-
des de comunicacion. HISPASAT también da
servicio a las mas altas instituciones del Esta-
do, garantizando la fiabilidad y un elevado in-
dice de disponibilidad en sus comunicaciones.
Data Multicast, UAV y las redes de telecontrol
son un claro ejemplo de este tipo de servicios.

°) Hispasat

Mercado de operadores

HISPASAT ofrece a la industria de las teleco-
municaciones servicios de red basicos, redes
troncales, de backhaul celular y de acceso a
Internet y banda ancha satelital, con el obje-
tivo de acercar las comunicaciones a zonas
rurales, remotas 0 con orografias que impo-
sibilitan el despliegue de infraestructuras te-
rrestres.

X

“\‘ Consultoria

Gracias a los profesionales altamente cualifi-
cados con los que cuenta HISPASAT, el Gru-
po dispone de servicios de consultoria y pro-
yectos “llave en mano”, asi como estudios de
viabilidad técnica de nuevas redes y analisis
técnicos y evaluacion de prestaciones de nue-
vas tecnologias.

LA
Lo

ot /
& v

¢ Para qué sirve realmente un satélite? &

Aunque HISPASAT pertenece a una innovadora realidad en el mundo de la tec-
nologia, el Grupo no seria 10 que es si sus aplicaciones no estuvieran puestas
al servicio de la sociedad. Porque es ahi donde es posible percibir de verdad
las transformaciones que los satélites producen en la vida cotidiana de las per-
sonas. Es ahi donde se manifiesta o que podriamos llamar el alma del satélite:
porque trasciende y supera su mera estructura y potencialidad tecnoldgica. Por
encima de los numeros o de las decisiones empresariales, lo que hace atractivo
a HISPASAT es su capacidad para conseguir que las empresas, las instituciones
y las personas disfruten de comunicaciones cada vez mas amplias y de mayor
calidad, en cualquier lugar del mundo.

El alma del satélite tiene mucho que ver con las experiencias personales y so-
ciales concretas que se viven cuando se entra en contacto con las prestaciones
del satélite, tanto en el presente como en el futuro inmediato.

Gracias a HISPASAT, la tecnologia satelital representa un gran avance para con-
solidar el acceso universal a Internet en sus areas de cobertura: Espafa, Eu-
ropa, América y el norte de Africa. El Grupo puede considerarse también una
herramienta fundamental para la reduccion de la brecha digital en varios paises
latinoamericanos en los que facilita, ademas de acceso a Internet, servicios de
telemedicina y teleeducacion, entre otros.

En definitiva, HISPASAT trabaja y seguira trabajando dia a dia para aportar un
verdadero valor afiadido al sector de las comunicaciones y contribuir al desarro-
llo econdmico y social de las zonas a las que no llegan las redes terrestres.



http://www.hispasat.com/es/soluciones-y-servicios

2.2. Mision, vision y
valores

En HISPASAT sabemos que para avanzar y
construir un futuro sostenible es fundamental
la definicién de una estrategia donde las per-
sonas, la eficiencia y la responsabilidad son
los principales pilares:

Nuestra Mision

# Conectar a las personas en cualquier re-
gion y ser lideres reconocidos en la pres-
tacion de servicios avanzados de comuni-
caciones por satélite.

& Mantener una permanente preocupacion
por dar respuesta con calidad, eficacia y
fiabilidad a las necesidades de nuestros
clientes, la creacion de valor para nues-
tros accionistas y grupos de interés, asi
como por la promocion del equilibrio te-
rritorial, la integracion de la sociedad vy el
desarrollo de nuestros empleados.

Nuestros Valores

Actuacion con profesionalidad y cali-
dad siguiendo, en todo momento, los
procedimientos establecidos.

Ofrecer lo que se puede cumplir. Com-
portamiento integro y coherente, evitan-
do cualquier situacion que pueda origi-
nar un potencial conflicto de interés.

Compromiso de mejorar cada dia lo que
se hace y de desarrollar soluciones no-
vedosas.

*J hispasat
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La mision, vision y valores
de HISPASAT se traducen,
en la practica, en una
actividad comprometida con
conectar a las personas.

Nuestra Vision

¥ Ser lideres en comunicaciones por satélite
en America, Espafna y Portugal. Desarro-
llar un sdlido posicionamiento en Europa
del Este, Oriente Medio y norte de Africa
que nos asegure un lugar entre las cinco
primeras compafias de comunicaciones
por satélite del mundo.

# Ser un referente en ofrecer productos y
servicios innovadores que aseguren nues-
tra rentabilidad y crecimiento y permitan
dar respuesta a los retos y necesidades
actuales y futuras de nuestros clientes.

Orientacion del esfuerzo hacia un mis-
mo resultado. Escuchar con actitud
abierta la opiniéon de todas partes. Te-
ner siempre en cuenta las aportaciones
individuales. Compartir la informacion
y los conocimientos.

Asumir la responsabilidad de lo que se
hace o deja de hacer. Reconocer los
errores y buscar corregirlos. Actitud ac-
tiva para afrontar los retos del entorno y
emprender actuaciones utiles para que
las cosas cambien.

2.3. Codigo Etico

En este camino que ya hemos comenzado
a recorrer hacia la excelencia en la gestion,
y dentro del marco de referencia que ofre-
cen la Mision, Vision y Valores de;l Grupo,
HISPASAT dispone de un Codigo Etico que
permite a todos los empleados orientar su
conducta hacia los més altos estandares de
integridad y honradez.

Principios éticos basicos

Honestidad
Transparencia
Responsabilidad
Profesionalidad
Seguridad
Objetividad

Confidencialidad

¢Qué es?

Un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético

y responsable de todos los empleados de H

ISPASAT en el desarrollo de su actividad.

¢ Qué objetivo persigue?

Servir de guia a los profesionales del Grupo

HISPASAT en la toma de sus decisiones y lograr,

de este modo, una mayor conciencia de las responsabilidades que conlleva trabajar en uno de
los operadores de satélites de referencia a nivel internacional.

¢Quién lo utiliza?

El Cédigo Etico es de aplicacion para todos los directivos y empleados de las empresas que
forman el Grupo HISPASAT en cualquiera de los paises en los que esta presente.

¢Quién lo controla?

El Comité Etico —compuesto por el director de Recursos y Organizacién de HISPASAT, el
director de Asesorfa Juridica de HISPASAT, el director gerente de HISPAMAR Satélites y
el gerente de Auditoria Interna y Gestién de Riesgos de HISPASAT— tiene por finalidad el
control de su aplicacion y su interpretacion en aquellos casos en que fuera necesario.

¢Dispone de algun canal de comunicaciéon?

Si, el Buzon Etico es la herramienta disefiada para canalizar todas las comunicaciones rela-
cionadas con el Codigo Etico y su aplicacion: a través de un formulario electrénico disponible
en la intranet de HISPASAT, los profesionales del Grupo pueden comunicar aquellas conduc-
tas contrarias a la legalidad o al cumplimiento del Cédigo.

Puedes
consultar el '?

Cédigo Etico
al completo aqui



http://www.hispasat.com/es/grupo-hispasat/codigo-etico

2.4. Principales
magnitudes

el impulso dado a la accion comercial ha lo-
grado consolidar la cifra de negocio e inclu-
so incrementar en un 9% —con respecto a
2013— sus ingresos por arrendamiento de
capacidad espacial en Latinoamérica.

| B Principales Magnitudes B |

Durante el pasado ejercicio, el Grupo
HISPASAT consiguio afianzar su facturacion Ademas, HISPASAT ha conseguido alcanzar
a pesar de la situacion econémica adversa, una cifra de back-log equivalente a siete afios
los tipos de cambio desfavorables y el fallo de ingresos, situandolo en una de las posicio- 250
en el Amazonas 4A, que ha reducido la ca- nes mas elevadas entre los operadores de te- 2003, 241.4] 201
pacidad disponible en el nuevo satélite. Pero lecomunicaciones espaciales. 200 B an ot 1018 1838
150 o 0
100 687 66,3 |60,
. 50 ® 0 o
hispasat 0
>
Ingresos totales EBITDA Resultados antes de impuestos
> Ingresos 200,3 Millones EUR 201,4 Millones EUR 202,1 Millones EUR <
o o @
EBITDA 161,1 Millones EUR 163,8 Millones EUR 161,8 Millones EUR A 2012 2013 2014
Resultado antes de 68,7 Millones EUR 66,3 Millones EUR 60,3 Millones EUR
impuestos
(*) Formulado bajo principios contables NIF

En 2014 se han invertido 156,6 millones de eu- En lo referido a la plantilla de la compafiia, el
ros para continuar con los futuros programas Grupo contaba con 185 empleados a 31 de
de satélites, que aumentaran la capacidad diciembre de 2014.

espacial en orbita disponible, y para el desa-
rrollo de nuevos proyectos y soluciones que
aporten valor a nuestros clientes.

Toda la informacion financiera ‘O

de HISPASAT puede ser consultada
en su Informe Anual 2014

*J hispasat



http://www.hispasat.com/es/sala-de-prensa/informacion-corporativa/informes-anuales
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3.1.

Desde una perspectiva cientifica, el “impulso”
es la fuerza que lleva algo cuando esta en mo-
vimiento o en crecimiento. En HISPASAT, esa
fuerza —y deseo de crecer— ha conducido
a una reflexion sobre nuestra historia, nues-
tra realidad y nuestro futuro. Tras 25 afios de
camino, nos hemos detenido a analizar cual
es nuestro punto de partida y cuales son los
objetivos que queremos perseguir. Este nuevo
impulso ha cristalizado en un plan de accion
que se desarrollara a lo largo de 2015 y esta-
blecera las bases de ese mayor compromiso
que estamos decididos a asumir.

HISPASAT siempre ha sido una empresa com-
prometida: con sus empleados, con sus accio-
nistas, con sus clientes y con la sociedad. En el

impu\so.
compromiso

Para HISPASAT, 2015

es un ario de puesta

a punto de cara a su futura
estrategia de RSC
2016-2019.

Grupo HISPASAT hemos tenido claro que, mas
alla de los indicadores estrictamente financie-
ros y la apuesta constante por la innovacion
tecnoldgica, resulta de vital importancia tener
en cuenta el valor que aportamos con nuestra
actividad a los ciudadanos y su entorno, asi
como desarrollar una gestion ética y responsa-
ble. Por ello hemos dado ya muchos pasos en
esta buena direccion.

En 2014 hemos decidido hacer balance y ela-
borar un diagnéstico inicial para determinar
sobre qué base empezamos a construir nues-
tro plan de accion en materia de Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC).



A la hora de realizar el diagndstico y la iden-
tificacion de indicadores necesarios para de-
finir este plan, se han tenido en cuenta los
principales estandares de RSC vigentes en la
actualidad: el estandar de elaboracion de in-
formes de RSC de Global Reporting Initiative
(GRI) y la Guia de Responsabilidad Social ISO
26000. En esta memoria recogemos los princi-
pales resultados de este diagnostico.

Lo que esta por venir

Durante este proceso de analisis se ha iden-
tificado el impacto de los méas importantes

HISPASAT, lo que nos ha permitido sefialar
un conjunto de acciones a implantar a nivel
interno durante el ano 2015. De este modo, el
Grupo estableceré las bases para desarrollar
una estrategia especifica de RSC para el pe-
riodo 2016-2019 y hacer realidad asi este nue-
vo impulso que llevara a HISPASAT hacia una
actividad cada vez mas sostenible.

Tenemos por delante un largo camino que
recorrer. Haciendo este esfuerzo y siendo
constantes en el camino, podremos desarro-
llar una gestion aun mas eficiente y respon-
sable, y consolidar nuestro compromiso con
las personas que forman, de un modo u otro,

O
‘l Practicas Laborales
-

Para preservar y actualizar todas las politicas
y practicas relacionadas con el trabajo que se
realiza dentro, por o en nombre de la orga-
nizacion, incluidas las tareas subcontratadas.

2
': 0’ Medio Ambiente

Para controlar cualquier impacto medioam-
biental derivado de la actividad de la orga-
nizacion. Por ejemplo, la generacion de resi-
duos o la proteccion de los habitats naturales.

m Consumidores

Para contribuir al consumo y al desarrollo sos-
tenible a través de los productos y servicios
que ofrece la organizacion.

Comunidad

Para apoyar la creacion de una relacion esta-
ble con las personas del entorno mas cercano
a la actividad de la organizacion y reconocet,
al mismo tiempo, su valor.

aspectos relacionados con la actividad de HISPASAT. .
Politica 1. Definir y aprobar una politica de RSC.
y formacion i o i
en RSC 2. Realizar formacion en materia de RSC.
32 Plan de ACCIOI’] 201 5 A . 3. Consultar e implicar a los Grupos de Interés.
rupos de
intell-)és 4. ldentificar y validar los aspectos materiales de
la actividad.
Este primer paso hacia la sostenibilidad de
HISPASAT trata de sentar las bases en los prin-

i i i i 5. Analizar el grado de cumplimiento de las
cipales aspeptqs que definen a la organizacion Buen practicas de Buen Gobietno,

y con el objetivo de dar respuesta aquellas Gobierno . ) . .

cuestiones clave que afectan a nuestro entor- 6. ldentificar los riesgos ambientales y sociales.

no. En este sentido, el plan incluira acciones

focalizadas en las siguientes areas de trabajo: 7. Analizar especificamente los riesgos en
Derechos aspectos vinculados a los DDHH.

RSC Humanos 8. Establecer una sistematica para la denuncia o
-| Politica y formacién en RSC declaracion de incumplimiento de los DDHH.
Para identificar asuntos que surgen como con-
secuencia de los impactos de las decisiones Practicas 9. Llevar a cabo un diagnéstico en materia de
tomadas y de como deben abordarse para Laborales igualdad de oportunidades.
contribuir al desarrollo sostenible.

ru Interé ; 10. Identificar y evaluar los impactos
& Grupos de Interes XI;(:)'; nte ambientales de la actividad en el marco de la
. Lo organizacion.
Para identificar y reconocer aquellas personas 9
0 grupos de personas que afectan o se ven
afeCta,daS p'o,r la actividad ,de la organizacion. 11. Analizar la inclusion de aspectos ambientales
A continuacion es necesario establecer cana- - - y sociales en los proyectos de innovacion.
Hprs H H onsumidores
les de relacion y gestionar sus expectativas. 12. Sistematizar la gestion de la seguridad en la
informacion.
= _ A Derechos Humanos
1111 Buen Gobierno .
—— Para proteger los derechos basicos que le co- ) - )
Para aumentar la capacidad de las organiza- rresponden a cualquier ser humano por el he- Comunidad 13. Analizar de manera global la Accién Social.
ciones a la hora de comportarse de manera so- cho de serlo, desde los derechos civiles y poli- 14. Formalizar el plan de Accion Social.
cialmente responsable, a través de un sistema ticos hasta los derechos econdmicos, sociales
por el cual se toman e implementan decisiones. y culturales. =
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3.3.

En este nuevo impulso que el Grupo HISPASAT
ha dado hacia una gestion mas eficiente y sos-
tenible, se hace primordial escuchar a todas
las personas implicadas en el desarrollo de sus
actividades y dar prioridad a los asuntos que
resultan de interés para ellos.

De este modo, y con el estandar G4 de Global
Reporting Initiative (GRI) y los principios de Go-
vernance & Accountability como referencia —
entre otros estandares—, HISPASAT ha llevado
a cabo una primera aproximacion a lo que se-
ran los pilares de su RSC. Bajo esta premisa,
se pretende identificar aquellos aspectos con-
siderados relevantes en relacion con los impac-
tos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion en base a las expectativas de sus
grupos de interés y al impacto que dichos as-
pectos tienen sobre el negocio y su operacion.

*) Hispasat

Por todo ello, en 2014 se inicid un proceso de
analisis de materialidad con el objetivo de “ha-
cer importante lo relevante”. En este sentido,
se ha desarrollado el trabajo interno necesa-
rio para establecer el mapa de los grupos de
interés de HISPASAT. En este mapa se han
definido las caracteristicas de cada uno de los
grupos identificados, sus niveles de depen-
dencia e influencia, los canales de comuni-
cacion existentes, la capacitacion en materia
de sostenibilidad y RSC, los riesgos y predis-
posicion de su implicacion, y las expectativas
que existen, tanto por parte de la organizacion
como por parte de los grupos de interés.

La encuesta realizada por HISPASAT a sus
grupos de interés y direcciones del Grupo,
tanto en Espafa como en Brasil, se llevo a
cabo a finales del ejercicio 2014, por lo que
no han podido ser incluidos en esta edicion
del Informe de Sostenibilidad.

'\’
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Comunidad

Inversora

Equipo
Humano

Representantes
de los trabajadores

ey

«Intranet

-Portal del empleado
-Buzdn de sugerencias «Plan de Formacion

-Buzon Etico *Reuniones mensuales de las direcciones

-Consejo de Administracion y distintas comisiones
«Junta de accionistas

*Notas de prensa

-Portal web

«Correo electronico

<Reuniones formales
«Contacto telefénico
«Correo electrénico

-Pagina web corporativa
-Boletin de Comunicacién Interna

*Reuniones periddicas con los

-Reuniones periddicas con el
Comité de Seguridad y Salud

en los periodos intermedios

-Correo electronico
-Contacto telefénico

-Congresos del sector
*Seminarios de operaciones
*Responsables de cuenta
en los fabricantes

representantes legales de los trabajadores

-Reuniones y conversaciones informales

-Correo electronico
*CRM
-Contact Center y Call Center

-Péagina web (acceso exclusivo)
*Road shows
-Ferias

Administraciones Publicas
y entidades reguladoras

Medios de TV
Comunicacion ‘
(0) ®

P

—————————— -Comisiones

I I I I I -Conferencias
+Asambleas

+Contacto telefénico

*Notas de prensa y comunicados
*Memoria Anual

-Pagina web

Asociaciones de profesionales
sectoriales

Tercer Sector

-Correo electrénico
-Contacto telefénico

Reuniones de los grupos de trabajo

«Correo electrénico
-Contacto telefénico

*Reuniones
-Asambleas
+Correo electronico
«Contacto telefénico



A

as personas

Para mantener nuestra posicion de liderazgo en
el mercado, se hacen fundamentales muchos y
diversos factores. Pero hay uno que destaca por
encima de los demas: las personas que trabajan
por y para HISPASAT. Son ellas, gracias a su
talento y a su entrega, las que han hecho —y
hacen— posible ser quienes somos.

Por esta razdn, son —y seran— sin duda,
siempre una prioridad para HISPASAT.
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El esfuerzo, talento y compromiso de nuestro
equipo han hecho posible, en estos ultimos
25 afios, posicionar al Grupo HISPASAT como
un actor clave en la nueva era de la comu-
nicacion. Nuestro compromiso actual y futu-
ro es seguir promoviendo aquellos aspectos
que son relevantes para las personas. Desea-
mos mantener un lugar de trabajo en el que
podamos desarrollar nuestras capacidades y
en el que todos contribuyamos a alcanzar el
objetivo comun de ser los mejores en nuestro
sector.

En HISPASAT apostamos por la estabilidad, la
seguridad, la flexibilidad y la igualdad de todos
los que formamaos parte de este equipo. Por ello,
los contratos indefinidos representan el 98%
del total de contratos y practicamente todos
los empleados desarrollan su actividad bajo la
cobertura del convenio colectivo de la empre-
sa (111 en HISPASAT y 49 en HISPAMAR). Las
metodologias desplegadas para obijetivar las
valoraciones de los puestos de la organizacion
concluyen que no existen diferencias salaria-

equo

les entre hombres y mujeres en ninguna de las
categorias de la organizacion. Durante el afo
2014, cerca de un 6% de la plantilla han op-
tado por una reduccion de su jornada laboral.
En HISPASAT somos conscientes asimismo del
importante papel que como agentes econdmi-
cos desempenamos en el ambito de la igual-
dad de oportunidades vy, por ello, facilitamos a
las personas con discapacidad que trabajan
en la organizacion los medios necesarios para
su integracion laboral.

El didlogo e interlocucion entre todos los que
formamos el equipo de HISPASAT se lleva
a cabo a través de varios canales de comu-
nicacion, como son reuniones personales vy
de equipo, correo electronico e intranet cor-
porativa. Ademas, para garantizar un correc-
to desarrollo de la actividad se dispone de
mecanismos formales para la recepcion de
quejas relacionadas con aspectos labora-
les, asi como protocolos para dar respuesta
y actuar sobre las mismas. Existe un buzon
de sugerencias radicado en la Direccion de



Comunicacion, que canaliza las consultas
que no pueden resolver directamente sus
departamentos respectivos o la Direccion de
Recursos y Organizacion. También hay un
Buzon Etico que es atendido por el Comité
Etico.

La representacion de los empleados de
HISPASAT se articula mediante el Comité de
Empresa, que mantiene reuniones periodi-
cas con los representantes de la compafia
para el seguimiento de los temas de interés
que afectan a la plantilla de la compafiia.

¢ La consolidacion e integracién de procesos de trabajo vinculados a ambitos de

calidad:

¢ Certificacion ISO 27000 en HISPASAT e HISPAMAR.

¢ 1SO 9001 en HISPAMAR en el ambito de la prestacion de Servicios de Comunica-

ciones por Satélite.

¢ El desarrollo del Plan Gestion del Talento en el Grupo HISPASAT.

¢ La identificacién y puesta en marcha de iniciativas para la mejora en la asignacién
de recursos operativos y diseno de nuevos procedimientos de trabajo.

*J hispasat

NUESTRO EQUIPO

HISPASAT

94

92

100%

100%

210,30

[ (]
HISPAMAR > 4 HISPASAT
v
Nuamero total de trabajadores
32 e e e e et <85> -f---j---of----p---pom] > 4
Trabajadores por grupos de edad (%)
<30 ©S5-40 31-45 52-39 46-55 25-12 >56 12-9
Numero de contratos indefinidos
32 e e R e e 133-80 -f---f---f--=-f=-=7-"-7 > 41
Contratos con reduccién de jornada
0 Rt i e e e p [ IEi s N e B e e e P 10
Contratos temporales
0 e 220 e > 0

Porcentaje de mujeres por categoria profesional (%)
Directivos (14,30-0)
Mandos Intermedios (25 - 25)
Resto (32,40 - 37,80)
Tasa de retencion de género (%)
1 S L S Personas acogidas ----7------------ » 0
a permisos parentales
100% <--------- Personas que han vuelto al trabajo ---------- > 0
tras el permiso
100% <-------------- Personas que contintan -------------- > 0
en la organizacion tras 12 meses
Salario de entrada y salario minimo local (%)

Numero de trabajadores cubiertos
por convenio colectivo
111 -49
Numero de personas con discapacidad
2-0

HISPAMAR

18

18

100%

100%

A

> HOMBRES -

> MUJERES -
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4.1. Talento y desarrollo

LLa formacion es un eje de actuacion estratégico
para mantener, adaptar y mejorar las capacida-
des vy el talento del equipo. Por ello, en el Grupo
HISPASAT disponemos de un plan de formacion
que establece los criterios bajo los que esta se
imparte, determina los contenidos basicos y for-
maliza el procedimiento para el sistema de re-
gistro e informacion de las horas de formacion.

Para la gestion del talento, HISPASAT inicio
en 2014 un plan cuyo objetivo es atraer y re-

Durante este ano, la formacion impartida ha
incluido temas transversales tales como la
prevencion de riesgos laborales, la formacion
para el trabajo en equipo y la mejora de las
habilidades; asi como conocimientos especi-
ficos sobre ISO 9001, ISO 27000 o la mode-
lizacion financiera de empresas y proyectos,
entre muchos otros.

Ademés de la formacion, en HISPASAT dis-
ponemos de un sistema objetivo para la eva-
luacion del desempefo de los trabajadores
con el fin de alinear los recursos y ajustar las
acciones individuales y la estrategia de la or-
ganizacion, sobre el que se continuara traba-
jando en los proximos anos.

*J hispasat

tener a los mejores profesionales y, al mismo
tiempo, facilitar el crecimiento profesional de
aquellas personas con alto potencial dentro
de la compafiia que pueden ocupar puestos
de mayor responsabilidad en el futuro.

La inversion del Grupo HISPASAT en forma-
cion durante el afio 2014 ha alcanzado un to-
tal de 78.651€ en HISPASAT y 99.630 € en
HISPAMAR. En total se han realizado 9.823
horas de formacion, siendo la media de for-
macion de la plantilla de 53 horas por perso-
na. El 82% de la plantilla, a 31 de diciembre
de 2014, ha recibido algun tipo de formacion.

ﬁ

La inversion del Grupo
HISPASAT en formacion
ha alcanzado un total de

178.281 euros.

Por dltimo, creemos que compartir determina-
dos valores en la realizacion de actividades
extra-laborales permite fomentar el orgullo de
pertenencia a la organizacion. Por ello, en el
marco del plan de comunicacion interna, se
han organizado actividades deportivas y cul-
turales para que los empleados puedan parti-
cipar en ellas de forma voluntaria.

NUESTRO EQUIPO

HISPASAT  HISPAMAR

Inversion

84 16 oo iin > 4 1
Media horas de formacién
segun categoria profesional y género
29,7 0 b i e i Rttt i okt o e Directivos --------------------------oon > 6,0 -
117,8 1360 """ 7" 77717 Mandos Intermedios ~-~--7""7-"7""7mooomoo- » 17,5 0,0
43,7 (0 A 0 o s T T o e e T . >| 25,7 92,2
Total empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempeno y de desarrollo profesional
6 1 b Sai ety ot et et et il kel il ke Directivos -------r--7--tomqmommmomooes > 1 0
12 3 S e s Mt fa B ey Mandos Intermedios -----1--1--7--9--7-----1 > 4 1
75 28 | S U711 (2 1157 o R i R > 36 17

78.651-99.630
Numero total de horas de formacion

e @ ~ I e

' HISPASAT  HISPAMAR

en formacion (€)

9.823

|~ I

4.2. Salud y seguridad
laboral

Durante el ano 2014 no ha tenido lugar ningun
accidente ni baja por estos motivos en la or-
ganizacion. HISPASAT dispone de su Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales que afecta
a todas las personas que estén desarrollando
su actividad en las instalaciones de la com-
pafia.

El comité de Seguridad y Salud da cobertura
al 100% de la plantilla y durante el afio 2014
se han realizado cuatro reuniones, en las que
los principales aspectos abordados fueron los
relacionados con:

& Larevision de los planes de emergencia,
evacuacion y evaluaciones posteriores a

> MUJERES -

las obras de adecuacion realizados en las
instalaciones de la compafia.

& La revision de la sefalizacion del centro
de control.

Asimismo, disponemos de un sistema formal
de gestion en el que incorporamos el repor-
te de indicadores de control de seguridad y
salud, incluyendo la tasa de victimas morta-
les, la tasa de accidentes laborales, la tasa de
enfermedad o el absentismo. Todo ello con el
objetivo de poder evaluar, planificar, reaccio-
nar e introducir las medidas correctivas que
consideremos adecuadas. En el caso de que
la actividad conlleve préacticas de instalacion,
funcionamiento y mantenimiento de torres, es-
taciones, cables y otras plantas exteriores, se
aplican medidas para asegurar la seguridad
y salud del personal involucrado, como por
ejemplo, procedimientos en trabajos en altura
o trabajos en shelters y antenas.
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La gestion de la cadena de suministro es para
nosotros decisiva si queremos garantizar que
nuestros productos y servicios lleguen al
cliente y al consumidor final. Nuestros pro-
veedores aportan valor a lo que hacemos y
desde HISPASAT creemos que para hacerlos
coparticipes de ello es necesario establecer
relaciones a largo plazo.

No obstante, cabe destacar aqui el Programa
de Retornos Industriales, que reafirma el pa-
pel de HISPASAT como empresa tractora de
la industria aeroespacial espafiola. Gracias
a este programa, los fabricantes de satélites
que contratan con HISPASAT se comprome-
ten a reinvertir en componentes producidos
en Espafia por la misma cantidad que el ope-
rador haya pagado por el satélite, a lo largo de
los 10 afios siguientes a su construccion. Con
este sistema se ha puesto a disposicion de la
industria espanola, hasta la actualidad, alre-
dedor de 1.000 millones de euros en retornos
comprometidos por las empresas constructo-
ras de sus satélites.

El Programa de Retornos
Industriales ha puesto

a disposicion de la industria
espariola alrededor de
1.000 millones de euros

en 25 anos.

Durante el ano 2014 hemos llevado a cabo una
revision de las Condiciones Generales de Con-
tratacion para la Adquisicion de Bienes y Servi-
cios por parte del Grupo. Estas condiciones in-
corporan unos principios que desde HISPASAT
creemos que son ineludibles para garantizar
que nuestros colaboradores sean responsables
en la gestion y ejecucion de sus actividades.

Asimismo, a los proveedores y subcontratistas
se les hace participes de la Politica de Cali-
dad de nuestro Grupo con el fin de alcanzar
los niveles mas altos de calidad y satisfaccion
de nuestros clientes.



Condiciones Generales de Contratacion
para la Adquisicion de Bienes y Servicios

Las clausulas que se detallan a continuacion exigen determinados requisitos
a los proveedores en ambitos tales como las relaciones laborales,
el medio ambiente y los derechos humanos:

*J hispasat

El Proveedor/Contratista es responsable del pago puntual de
los salarios, seguros sociales y de toda otra compensacion

o indemnizacioén de naturaleza laboral o de cualquier otra
indole que, por cualquier causa, deban recibir sus empleados
y mantendra indemne al Grupo HISPASAT frente a cualquier
reclamacion derivada del incumplimiento de dicha obligacion.

El Proveedor/Contratista debera cumplir cuantas disposiciones
relativas al Medio Ambiente y Sequridad e Higiene, incluyendo
prevencion de riesgos laborales, se hallaren vigentes y resulten
de aplicacion al Pedido/Contrato y, en cualquier caso, las
establecidas en la normativa y practica interna del Grupo

HISPASAT.

El Proveedor/Contratista debera respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos que abarcan, como minimo,

los derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales
establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional
del trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.
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6.1.

En HISPASAT buscamos la forma de crear va-
lor para nuestros clientes y a la vez ser fiables,
competitivos y rentables. Nacimos, y en ello
seguiremos trabajando, con la firme voluntad
de conectar a las personas en cualquier re-
gion y de ser lideres reconocidos en la presta-
cion de servicios avanzados de comunicacio-
nes por satélite.

Con este objetivo, nuestra Politica de Calidad
esta definida para lograr la
maxima satisfaccion de nues-
tros clientes. Esta politica se

informacién acompafa de un Sistema de

Gestion de Calidad que la Di-

Politica de reccion de HISPASAT revisa
Calidad Grupo periodicamente, adaptandose
HISPASAT aqui a las nuevas exigencias or-

ganizativas, del entorno o del

:i‘f'

Nuestra Politica de Calidad...

...persigue el compromiso de ser
mejores cada dia, de desarrollar
soluciones innovadoras

y de actuar siempre con
profesionalidad y fiabilidad

en todos los procedimientos
establecidos.

mercado que pudieran surgir. También se com-
promete a promover su comprension y difusion
en el seno la organizacion mediante la informa-
cion y comunicacion continuada con el equipo.

a==] El Sistema de Gestion de Ca-
E

ﬂ |? lidad esta certificado segun la

M
w |=| Norma ISO 9001, lo que nos
wwes permite sistematizar los pro-
cedimientos de atencion al cliente y garantizar

un buen servicio. Nuestra filial HISPAMAR ob-
tuvo el certificado en 2014.


http://www.hispasat.com/es/grupo-hispasat/politica-de-calidad

6.2. Mejorando la
atencion a nuestros
clientes

Durante el afo 2014 hemos introducido un
nuevo Proceso de Atencion al Cliente en el
Grupo HISPASAT que perfecciona el modelo
y los procedimientos para atender mejor sus
peticiones. Consideramos que una buena co-
municacion con el cliente es la que nos per-

mite detectar errores, identificar aspectos de
mejora y garantizar el cumplimiento de nues-
tra Politica de Calidad.

Por ello, se han puesto a disposicion de nues-
tros clientes nuevas herramientas con el fin
de proporcionarles la mayor cobertura posible
y atenderles de la
forma mas eficien- :

te, el call center RUES (%%

(via telefénica) y [AMEUEILE
el contact center I EULLHEWTERLRE

(portal web). aqui

Las ventajas de las nuevas herramientas son:

MULTICANAL

Disponemos de diversos canales de comunicaciones con los que podran

@ Un centro de atencion telefénica disponible desde todos los paises en los

Anualmente, HISPASAT lleva a cabo una con-
sulta a los clientes para conocer cuél es su
grado de satisfacciéon con nuestros servicios,
gestion y atencion.

En la encuesta realizada durante el afo
2014, lo mejor valorado es el trato recibido
por parte de nuestro equipo, la satisfaccion
con los disefios de red y planes de transmi-
sion, y los procesos de facturacion y cobro.
Asimismo, los clientes declaran que segui-
ran contando con el Grupo HISPASAT para
necesidades futuras y que, en caso de que
surgiera la ocasion, recomendarian al Grupo
HISPASAT.

hispasat

El nivel de calidad del servicio en HISPASAT es
muy alto, por lo que no hemos recibido ninguna
sancion fruto del incumplimiento de la normati-
va en relacion con el suministro y el uso de los
productos y servicios que ofrecemos. En todo
caso, en HISPASAT disponemos de un proto-
colo para proceder a las compensaciones que
correspondan en la facturacion de nuestros
clientes si se produjera un incumplimiento.

En el Grupo HISPASAT nos esforzamos en
forjar una relacion de confianza con nuestros
clientes, por ello la relacion contractual se rea-
liza bajo estrictas clausulas de confidenciali-
dad que aseguran la privacidad del cliente y
la proteccion de sus datos.

wWww

&

D 24h

|
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r,fD contarnos las necesidades y saber de su evolucion en cualquier momento.

que operamos: http: .gl/AUrUv1

@ Un portal web en el que podras tramitar tus peticiones:
h : n nter.hi .

@ Un buzon de correo electronico: callcenter@hispasat.es

MULTI-IDIOMA

No habra barreras idiomaticas, hablamos en:
© Espafiol.

& Portugués.

© Inglés.

24x7x365

Estamos encantados de escuchar en cualquier momento del dia y del afio:
@ Telefonicamente, a través de nuestro call-center.

& Via portal web en el que se podran gestionar las peticiones.

@ Via correo electronico.

CERCANIA

Mas cerca del cliente:

® Nuestro personal se pondré en contacto con el cliente para acelerar y
solventar cualquier tipo de peticion e incidencia.

® Nuestros comerciales tendrén acceso a sus peticiones/incidencias en tiempo
real y explicaran lo que esta pasando.

TRAZABILIDAD

En cualquier momento es posible saber el estado de las solicitudes.

@ Es posible hacer seguimiento del estado de las peticiones en nuestro portal
web.

© Es posible hacer comentarios sobre el estado de la solicitud.

@ Ademas, avisaremos con un correo electronico cada vez que avance el
estado de la solicitud.

REPORTING

Periédicamente informaremos de:

@ El estado de la solicitud.

& El nivel de servicio que damos.

@ Como hemos atendido y cuéanto hemos tardado.

Grupo HISPASAT 1127 100% 725 100%

@ Manual de ﬁ

usuario del
de Atencion al Cliente Contact Center de

aqui Grupo HISPASAT aqui

Plan de Mejora
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http://www.hispasat.com/es/sala-de-prensa/informacion-corporativa/informes-anuales
http://www.hispasat.com/contenidos/web-documentos/telefonos-paises-web.pdf
https://ccis.hispasat.es/nidp/idff/sso%3FRequestID%3DidjpxE0ujR1MxCPkGo-JRE.76GVhI%26MajorVersion%3D1%26MinorVersion%3D2%26IssueInstant%3D2015-05-22T15%253A01%253A53Z%26ProviderID%3Dhttps%253A%252F%252Fcc.hispasat.es%253A443%252Fnesp%252Fidff%252Fmetadata%26RelayState%3DMA%253D%253D%26consent%3Durn%253Aliberty%253Aconsent%253Aunavailable%26ForceAuthn%3Dfalse%26IsPassive%3Dfalse%26NameIDPolicy%3Donetime%26ProtocolProfile%3Dhttp%253A%252F%252Fprojectliberty.org%252Fprofiles%252Fbrws-art%26target%3Dhttps%253A%252F%252Fcontactcenter.hispasat.es%253A443%252F%26AuthnContextStatementRef%3D%252Furi%252Fanyauthentication
callcenter%40hispasat.es
http://www.hispasat.com/contenidos/web-documentos/proceso-atencion-al-cliente.pdf
http://www.hispasat.com/contenidos/web-documentos/manual-contact-center-grupo-hispasat---copia.pdf
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Desde el Grupo HISPASAT impulsamos nues-
tra relacion con la comunidad de forma in-
directa, pero con gran impacto, a través de
nuestros proyectos y de nuestra actividad; y
de forma directa a través de la accion social
y la participacion en asociaciones y organiza-
ciones del sector.

Consideramos que la tecnologia satelital re-
presenta un papel fundamental para la reduc-
cion de la brecha digital en zonas despobla-
das o de dificil acceso. En estos lugares, la
Unica solucion posible para conectar a estas
comunidades con el resto del mundo y po-
tenciar su desarrollo econdémico y social es el
satélite.

Ademas, el satélite resulta imprescindible
cuando se producen situaciones de emergen-
cia o auxilio por desastres en los que las in-
fraestructuras terrestres quedan inutilizadas.

(o

La acciéon social constituye un mecanismo a
través del cual organizaciones como la nues-
tra pueden impulsar cambios en la comuni-
dad. Durante el afio 2014 hemos llevado a
cabo las siguientes acciones:

El satélite favorece la
universalizacion de las
telecomunicaciones y el
acceso a la Sociedad de la
Informacion.



“Multiplica por la Infancia” con Unicef.

“Alianza empresarial Rl
para la vacunacion j g
infantil” con Gavi y Gavi@)
“Fondo de ayuda

Obra Social La Caixa.

N
para emergencias”
con Cruz Roja Espafiola. Acordamos
hacer una donacion en metalico con

Fundacion Princesa de Girona:
HISPASAT participa desde 2012

en el proyecto “Apadrinando el
Talento” de la Fundacion Princesa

de Girona. En 2014 ha colaborado

en el programa con nueve mentores,
directivos de la compafiia, con el
objetivo de apoyar a jévenes con
formacion superior procedentes de
entornos desfavorecidos, en ambitos
relacionados con su futuro laboral y el
fomento de su iniciativa y su talento.
También dota diez becas para facilitar
la asistencia de jovenes al Forum
Impulsa que organiza anualmente la
Fundacion.

Fundaciéon UCM: HISPASAT hace
posible la difusion del conocimiento y
facilita el acceso a la informacion de
los Cursos de Verano de El Escorial alli
donde se extienda la cobertura de sus
satélites.

Fundacion Estudiantes: para financiar
acciones de promocion de la igualdad
y la inclusion de la discapacidad,

asi como formacion de jévenes
deportistas.

*) Hispasat

los fondos que habitualmente se
destinaban a los regalos de empresa
con motivo de la campafna de Navidad.

Recogida de comida y juguetes entre
los trabajadores para el Banco de
Alimentos, con la donacion de 84

litros de aceite procedentes de la
recoleccion de los olivos de nuestro
centro de control en Arganda del Rey, y
la Fundacion Madrina.

Asociacion Television Educativa y

Cultural Iberoamericana: proporcionamos
servicios por satélite a su red de
asociados y distribuidores de contenidos
en Europa y Latinoamérica y difusion de
la sefial de su canal. Se colabora también
en su proyecto “Haiti Aulas Virtuales” y
en la distribucion por satélite de actos de
caracter cultural y divulgativo.

Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciones: Premios a las
mejores tesis doctorales y a los mejores
proyectos fin de carrera.

Ruta BBVA en Per0: proporcionamos
tanto la capacidad espacial como el
equipamiento técnico necesario para
las transmisiones con el fin de que
organizacion y periodistas tuvieran
acceso a telefonia e Internet en banda
ancha por satélite y pudieran difundir
informacion y emitir sefiales de radio y
video desde el pais americano hasta
Espana.

Fundacion Créate: Patrocinio de la IV
Carrera de los Emprendedores, cuyos
fondos fueron destinados integramente
al fomento del emprendimiento en
centros educativos espafoles.

Por otro lado, HISPASAT participa en nume-
rosas asociaciones y organismos sectoriales.
Nuestra presencia en estas instituciones per-
mite generar sinergias positivas a favor de la
sociedad en su conjunto, fruto del intercambio

Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion

(3 sesiones).

Agencia Nacional de
Telecomunicaciones

(3 sesiones del grupo Relator de
Radiocomunicaciones; 2 Servicios por
satélite).

Unién Internacional de
Telecomunicaciones 8 sesiones: 2
Consejo de la UIT; 1 Grupo asesor

de radiocomunicaciones; 1 Comité
especial de regulacion; 2 Grupo WPA4;
1 Plenipotenciaria; 2 Grupo mixto de
tareas especiales.

Conferencia Europea de
Administraciones Postales y de
Telecomunicacién (CEPT) (6 reuniones
del Comité de Comunicaciones
Electrénicas (ECC) y las reuniones del
grupo preparatorio de conferencias y
sus grupos de trabajo).

Federacion Nacional de Instaladores de
Telecomunicaciones (3 reuniones de
trabajo y asamblea).

Satellite Action Plan de la CE (SAP) y
su grupo de regulacion (SAP-REG)(2
reuniones anuales grupo de trabajo).

Asociacion Europea de Operadores de
Satélites (3 reuniones de trabajo en las
tareas del Consejo de la Asociacion).

Cluster Aeroespacial de Madrid
(3 sesiones).

de informacion y conocimientos en un sector
altamente especializado como es el de los ser-
vicios satelitales y telecomunicaciones. A con-
tinuacion detallamos las sesiones de trabajo en
las que hemos participado durante el afno 2014:

Asociacion Multisectorial de empresas
de Electrénicay

e Tecnologias de la Informacién
(AMETIC) (1 reunion del sector satélites).

Asociacion Satelital en Colombia
(3 sesiones).

Digital Video Bradcasting (6 reuniones
de grupos de trabajo).

European Satellite Operator’s Standand
Institute (1 sesion).

Federacién catalana de empresarios
instaladores de telecomunicaciones
(Feceminte) (1 sesion).

Asociacion Hispanoamericana de
Centros de Investigacion y Estudios
de Telecomunicaciones (3 sesiones:
asamblea, consejo directivo, comision
de regulacion y reuniones de
operadores).

Global Vsat Forum (GVF) (2 sesiones).

Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (3 reuniones del
Comité de radiocomunicaciones y
Comité Directivo Permanente).

Asociacion Madrilena de Integradores de
Telecomunicaciones (1 congreso de la
asociacion).

Circulo de Empresarios (3 sesiones).

Circulo de Confianza (9 sesiones).
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En nuestro esfuerzo diario por innovar,

nos gusta poner el foco en lo que esta

por venir, en el futuro. Trabajamos para
intentar adelantarnos a las necesidades que
un dia pudieran surgir en el ambito de la
comunicacion entre personas.

Eso si, sin olvidar nuestra

responsabilidad en el presente.

Hay, por tanto, un largo camino que recorrer.
Y en HISPASAT tenemos claro nuestro rumbo.
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Dentro de HISPASAT trabajamos en numero-
sos proyectos de [+D+i que tienen como fin
impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias
y definir innovadoras arquitecturas de redes
de comunicaciones via satélite como soporte
a nuevos servicios de calidad. Unos servicios
que aportan un valor afadido no solo a nues-
tros clientes, sino también a la sociedad en
general.

Mas alla de este espiritu innovador y vanguar-
dista que nos caracteriza, hay un verdadero
compromiso de presente y futuro con los avan-
ces que ayudan, en ultimo término, a eliminar
la brecha digital y las diferencias de comuni-
cacion que existen entre pueblos y personas.
Esta idea marca una clara vocacion de empre-

Pensamos que nuestras
aplicaciones y servicios

son factores relevantes para
el desarrollo

de las personas.

Cumplen una verdadera
funcion social.

sa privada con una fuerte responsabilidad ante
servicios que son publicos. Y en HISPASAT nos
esforzamos a diario por reafirmarla.



A destacar...

> innovacién en el ambito de los satélites de comunicaciones.
Se premiara con 12.000 EUR el trabajo ganador y con 5.000 EUR
el finalista.
El fallo del premio se dara a conocer en junio de 2015. /

Para celebrar los 25 anos de HISPASAT, durante el aho 2014 se
ha convocado el Premio 25 Aniversario al mejor proyecto de

\

8.1. Proyectos de redes
hibridas y TV conectada

Uno de los aspectos clave en los que esta tra-
bajando HISPASAT se centra en la integracion

de los servicios satelitales en los nuevos dis-
positivos de usuario. En este sentido, es ne-
cesario incorporar las nuevas tecnologias de
distribucioén en el hogar (fibra, WIFI, Ethernet)
en los sistemas de distribucion de sefial de
satélite.

Proyecto H2B2VS

OBJETIVO

Investigar y desarrollar soluciones para la
distribucion de nuevos servicios y forma-
tos de video sobre redes hibridas broad-
cast-broadband, empleando el estandar
de compresion de video de alta eficiencia
HEVC (High Efficiency Video Coding).

DESARROLLO

El proyecto propone utilizar la red broad-
band como complemento a la red broadcast

( —

Cabecera

2D, 1080p
3D, Ultra HD Add-ins

. J

N

HEVC -

en el envio de informacién para proporcio-
nar el servicio deseado. Un ejemplo de uso
y que permite ofrecer un servicio de valor
afadido para usuarios con discapacidades
auditivas, es el enviar por la red broadcast el
contenido principal y por la red broadband
un subtitulado para sordos. Ademas del uso
de HEVC, el proyecto investiga soluciones
en toda la cadena de
valor y, en cada elemen-

to, afronta diferentes re- ’6‘
tos tecnologicos que se Mas
plantean para los proxi- EULNETE])
mos afos. aqui
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Proyecto Saturno

OBJETIVO

Investigar soluciones innovadoras para la
distribucion de contenidos via satélite en el
hogar digital que permitan el maximo aprove-
chamiento de la infraestructura desplegada,
asi como desarrollar los equipos y sistemas
necesarios. Con este proyecto se busca
acercar el satélite al mundo multi-pantalla.

DESARROLLO

Las soluciones desarrolladas tienen como
premisa la convergencia con tecnologias

D3H D3

SATELLITE

Servicios Interactivos)

N

Contenidos Multimedia:
(Video en HD, SD, Recepcion Satélite el Multiconversion IP [BSal Canal de Retorno [RSlE

Gigaconectividad
Distribucién en el Hogar sobre cableado existente

2z
0

IP de alta velocidad (gi-
gaconectividad) y la re- 6*
utilizacion de la infraes- EEYEPS
tructura disponible en el BT gt leile] !
hogar. aqui

COLABORADORES

BLUSENS, GIGLE, IECISA, Promax, IKUSI
y el organismo publico de investigacion
GRADIANT (Universidad de Vigo).

Este proyecto fue el origen de la Alianza
Sat>IP

*Wifi

*Wimax

‘PLC

4G
-DVB-RCT
-DVB-RCS

IPAPTV Sdina
TV con Consolas PC Dispositivos
STB IP/Satélite conexion IP Videojuegos  Multimedia Moviles

/

Proyecto ICT2020

OBJETIVO

Investigar los sistemas y servicios asocia-
dos a la nueva normativa de Infraestructu-
ras Comunes de Telecomunicacion (ICT) y
la posible evolucion de estas infraestructu-
ras en el “Horizonte 2020”.

DESARROLLO

Persigue analizar la problematica de la con-
vergencia de redes de acceso y distribucion
en los edificios hasta el hogar y el conjunto de
redes auxiliares, especialmente las inalam-
bricas, disponibles en este. Este proyecto se
encuadra dentro de los principios del progra-
@marco de investigacion “Horizonte 2020”

de la Union Europea,
que busca abordar los —
principales retos socia- O
les del futuro, promover
el liderazgo industrial en
Europa y reforzar la exce-
lencia de su base cientifi-
ca. Este proyecto trata de integrar el satélite
en las redes ya existentes en los edificios de
viviendas para proporcionar el servicio a sus
habitantes al menor coste posible y con la
mayor eficiencia y rapidez.

Mas

informacion
aqui

COLABORADORES

Promax, Televés, Fenitel y la Universidad

Politécnica de Madrid. /
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Proyecto UltraHD-4U

OBJETIVO

El objetivo de ULTRAHD-4U es validar y de-
sarrollar en escenarios reales el despliegue
de UHDTV. Para ello se estudian los desa-
rrollos necesarios para conseguir una ex-
periencia end-to-end 4k, incluyendo nuevas
tecnologias de codificacion, transmision y
recepcion.

DESARROLLO

Fruto del trabajo en este proyecto, HISPASAT
inici® en marzo del 2013 una serie de pruebas
de validacion que se concretaron con el lan-
zamiento del canal Hispasat 4K en septiem-

HDR, WCG

HEVC
PROCESADO

CAPTURA CODIFICADO

.lgll (contribucién + distribucién)
o e

DESARROLLO

SATELITE HISPASAT

PRt el

—”

LA
Re 4 IC’s
STRIBLCION =
(IP, satélite, terrestre) vy

.

bre de 2013 disponible para Europa a través
del satélite Hispasat 1E. A lo largo de 2014,
se han incorporado mejoras al canal, inclu-
yendo el incremento del Frame Rate de 25 a
50fps, lo cual mejora notablemente la calidad
percibida, especialmente en imagenes con
mas movimiento. También se han realizado
pruebas sobre los primeros prototipos de re-
ceptores de usuario (STB — Set-Top-Box), 1o
que acerca mas la tecnologia al usuario final.
En 2014, en el contexto de la feria NAB de
Las Vegas, la compania anuncié el comienzo
de la emision en abierto del canal de televi-
sion Hispasat 4K para el centro y el norte de
América.

el
S

Glace free
HFR & HDR

MEDIAVENTURES
\ UNIVERSIDAD DE NANTES /

Estos proyectos estan llamados a convertir el fu-
turo en presente gracias al desarrollo de nuevos
formatos, como la television de ultra alta defi-
nicion (UHDTV), o 4K, y los nuevos estandares
para servicios de television hibrida como HbbTV.

*J hispasat

Estos avances sitian a HISPASAT en la van-
guardia del mercado, permitiendo que su acti-
vidad sea cada vez mas efectiva en la cadena
de valor de las comunicaciones por satélite.

8.2. Proyectos
de inclusion digital

HISPASAT, gracias a su sistema de satélites,
ha adquirido un papel relevante en la reduc-
cion de la brecha digital en zonas despobla-
das o de dificil acceso. En estos lugares, don-
de no llegan las redes terrestres, el satélite es
la Unica solucidon posible para conectar a las

Iz

HISPASAT ha logrado

ya dar conectividad a

648 poblaciones rurales

de Colombia en zonas
como Amazonas o Boyaca.

comunidades con el resto del mundo y poten-
ciar asf su desarrollo econémico y social.

Proyecto Kioskos Vive Digital

OBJETIVO

Lograr que el 100% de las poblaciones de
mas de 100 habitantes de Colombia dis-
ponga al menos de un punto de acceso co-
munitario a Internet.

DESARROLLO

Los Kioscos Vive Digital son espacios ubi-
cados en establecimientos y sedes educa-

tivas de zonas rurales que carecen de co-
nectividad. Ademas de poder usar Internet,
los ciudadanos de estas comarcas también
tienen acceso a otros servicios de telefonia
nacional e internacional, a la alfabetizacion
digital o al gobierno electronico, por ejem-
plo. Solo es necesaria la instalacion de una
pequefia antena.

COLABORADORES
NEC de Colombia, S.A

Proyecto Red 10K

OBJETIVO

Proporcionar acceso a Internet por satélite
a 1.700 poblaciones rurales de México.

COLABORADORES

Elara
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8.3. Proyectos
de escuelas conectadas

HISPASAT promueve la aplicacion social de la
banda ancha en sectores como la educacion,
la sanidad o el desarrollo cientifico y tecno-
l6gico. De esta forma, da visibilidad a zonas
desatendidas o de dificil acceso de Latinoa-
mérica.

8.4. Proyectos
de emergencias y
seguridad

Como ya hemos podido comprobar —tras el
huracan Katrina (2005) y el terremoto en Haiti
(2010)-, el satélite cumple un papel muy im-
portante en escenarios de emergencia debido
a que la disponibilidad de infraestructuras de

*J hispasat

Escuelas conectadas

Plan CEIBAL (Uruguay):
acceso a Internet para
550 escuelas.

Programa PGMU (Brasil):
al menos 500 localidades
de 100 habitantes acceden
a telefonia e Internet.

telecomunicaciones terrestres no esta siem-
pre asegurada en esos casos.

La tecnologia satelital —gracias a su flexibili-
dad, alta capacidad vy facil despliegue— jue-
ga un papel esencial a la hora de facilitar una
respuesta rapida y eficaz en la gestion de
emergencias. HISPASAT colabora en diversos
proyectos con el objetivo de mejorar, desarro-
llar y favorecer el despliegue de las comunica-
ciones por satélite en estos escenarios.

También en el marco de emergencias y seguridad:

Proyecto Prometeo

OBJETIVO

Desarrollar tecnologias para el combate in-
tegral contra incendios forestales y para la
conservacion de nuestros bosques.

DESARROLLO

Actividades relacionadas con la investiga-
cion de nuevos modelos y tecnologias de
sistemas de telecomunicaciones necesa-
rios para poder desarrollar de forma efi-
ciente y segura la lucha contra los incen-
dios forestales.

DVB-S/DVB-S2 |’
1

1
1
1
1

1
1
| 4

N

PMR/TETRA
PMR/TETRA

Centro de Puesto de mando -
Operaciones avanzado S-a

\

“RAas

7%

COLABORADORES

INAER Helicopteros, INAER Maintenance,
Telvent, Indra Espacio, Deimoslmaging, Is-
defe, Tecnolsylva, Expace, Geacam, Vaer-
sa, Brainstorm, Aries, Indra Software Lab e
InnovaTec. Ademas, cuenta con la participa-
cion de 15 organismos
publicos de investiga-

cion: UPV, UCO, UCLM, @
USAL, FADA-CATEC, Mas
Tecnalia, FGMA, UPM, BRIUCuEEln]
UPC, UC3M, USC, INTA, el
LATUV, FCSCL e ITI.

RED PUBLICA 2G/3G
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Proyecto Intogener

OBJETIVO

Lograr un sistema de medida mas preciso
de los flujos de agua en las cuencas mon-
tafiosas con el fin de hacer mas eficiente y
sostenible la generacion de la energia hi-
droeléctrica.

DESARROLLO

Este proyecto utiliza la alta fiabilidad de la
informacion proporcionada por los satéli-
tes de observacion de la Tierra que, jun-
to con las mediciones in situ transmitidas

\\\,
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TERMINALES VSAT.
Lugares remotos (Chile)

. A
DVB-S/S2 . ﬁ
lites

en tiempo real a través de los satélites de
comunicaciones de HISPASAT, se incor-
poran en un modelo
geofisico capaz de co-
rrelacionar ambas me-
diciones para mejorar

o

Mas

: , informacioén
las estimaciones del aqui

flujo de agua.

COLABORADORES

Starlab, Endesa Chile, la Pontificia Universi-

dad de Chile (PUC) y Future Water.

DVB-RCS/RCS2

HUB. Centro de control de saté
(HISPASAT-Madrid)

ﬁ ﬂ ¢ > INTERNET

Centro de procesado

Proyecto Ignis

OBJETIVO

Desarrollar soluciones a corto y medio pla-
70 que permitan mejorar los actuales siste-
mas de telecomunicaciones que se utilizan
en la gestion de la extincion de los incen-
dios forestales.

DESARROLLO

Gracias a los desarrollos realizados en este
proyecto, los trabajos de extincion podran
realizarse de un modo mas eficiente y se-
guro, ya que todos los agentes involucrados
contaran en tiempo real con unos datos mas

-
=

!
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, 1
DVB-S2DVB-RCS ;|
DVB-S2/DVB-RCS

v

Centro de Puesto de mando -
Operaciones avanzado < S .l

1

fiables de la situacion
del incendio. El pro-
pre ®

yecto aborda ademas Mas
otra.s importantes inno- e e ion
vaciones tales como el 7

S aqui
disefio de un novedoso
sistema de localizacion
autonomo basado en intensidad de sefal
o el desarrollo de equipamiento hibrido WI-
MAX-SAT y su integracion en aeronaves no
tripuladas (UAV).

COLABORADORES

INAER, ISDEFE, TECNALIA, FADA-CATEC,
UPM y Albentia Systems.

y almacenamiento de datos
(Starlab-Madrid)
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En HISPASAT nos sentimos comprometidos
con la proteccion del medio ambiente y la bio-
diversidad, la mitigacion y adaptacion al cam-
bio climéatico, la prevencion de la contamina-
cion y el uso sostenible de los recursos. En
esta linea, el Grupo ha venido implementando,
desde hace tiempo, numerosas medidas que
refuerzan su vertiente mas responsable con el
entorno que le rodea:

Implantacion de medidas para reducir el
impacto del consumo de energia en el
alumbrado y los quemadores.

Sistematizacion del consumo del papel,
asi como del porcentaje de papel recicla-
do y sus costes.

Gestion de los residuos metalicos, made-
ra, vegetales, domésticos, pilasy equipos

ol entorno

eléctricos y electronicos, con su corres-
pondiente entrega a gestores autorizados
0 a través de recogida municipal (resi-
duos organicos).

|dentificacion del numero de puntos de
vertido de aguas residuales, su volumen
y el control del tratamiento.

Generacion de electricidad a través de
paneles solares fotovoltaicos en los satéli-
tes que se encuentran en orbita.

Acciones de sensibilizacion y ahorro
energético relacionadas con el uso del
servicio de lanzadera o catering de la em-
presa, reduciendo el numero de despla-
zamientos de los empleados en vehiculo

propio.
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fLa totalidad de la documentacion digitalizada
en HISPASAT, —el equivalente a casi 10.000 kilos de papel—
esta almacenada en un disco duro del tamafio

de un teléfono movil.

hispasat

Emisiones de CO, generadas (toneladas)

Alcance 1 265,80 51,10 316,90

Alcance 2 1.127,90 33,00 1.160,90

Alcance 3 610,40 1,50 611,90

Total 2.004,10 85,60 2.089,90
Emisiones de alcances 1y 2 en relacion con la activi- 6,33
dad (Tn/T.0.)
Emisiones totales en relacion con la cifra de negocio 11,40
(Tn/T.0.)
Consumo de electricidad (MWh) 3.133,00 336,00 3.469,00
Consumo de electricidad en relacién con la actividad 14,86
(MWh/T.O.)
Consumo de combustibles liquidos (litros) 99.320,00 19.107,00 118.427,00
Consumo de combustibles liquidos en relacién con 507,38
la actividad (1./T.0.)
Consumo de agua (m?®) 919,00 1.415,00 2.334,00
Consumo de agua en relacién con la actividad 10,00
(1/T.0.)
Consumo de papel (toneladas) 2,65 0,55 3,20
Residuos generados (kg.)

Peligrosos 4.410,00 - 4.410,00

e Equipos eléctricos y electronicos desechados 4.400,00

e Equipos eléctricos y electronicos desechados 10,00

No peligrosos 36.980,00 - 36.980,00

e Residuos metélicos 7.044,00

e Residuos de papel y cartén 9.392,00

e Residuos plasticos 4.696,00

e Residuos de madera 2.348,00

e Residuos vegetales 500,00

e Residuos domésticos y similares 13.000,00

T.0.= Transpondedores ocupados
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